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e Durchfuhren von Stadtgesprachen
e Raumstrukturanalyse/ Stadte-Steckbriefe

e Abstimmung der Bedienungsstandards mit den
Beteiligten

= Beschluss der Bedienungsstandards durch den
OPNV-Ausschuss

e Fortschreibung Verkehrsmodell/ Analyse-Nullfall

e Bewertung des Bedienungsangebotes
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Gultigkeit der Qualitatsstandards

1. Die im NVP definierten Standards gelten
verbindlich fur alle Beteiligten; Abweichungen
von den Standards sind im Einzelfall mit dem
Aufgabentrager rechtzeitig zu vereinbaren.

2. Die Standards gelten verbindlich, soweit In
Betrauungsakten und vertraglichen Regelungen
nicht andere Bestimmungen vorgesehen sind.
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Verfugbarkeit — Fahrtenausfall, Ersatzverkehr —
(zu Punkt 3.1.1 Empfehlungen VRR)
= Festlegung Zielwert durch ME

Verkehrsart rmax. Fahrtenausfall

Busleistung v@\ 0,1%

(StraBenbahnleistung) v( (0,15%)
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Punktlichkeit (zu Punkt 3.1.2 Empfehlungen VRR)
= Festlegung Zielwert durch ME

ONZEPTE
anunG  INGENIEURBURO HELMERT

Verkehrsart Punktlichkeitsquof« Punktlichkeitsquote NVP
(Zielwerte 209%) (Grenzwert fur
Handlungsbedarf)

Ortsbuslinien & 90
( o 90 85

Nachbarortslinien v

langlaufende Linien

@ 85 80
O
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Anschlisse (zu Punkt 3.1.3 Empfehlungen VRR)
= Festlegung Zielwert durch ME

Art der Anschlusse Eipfizitungsquote NVP

garantierte Anschllsse e\ 100%

sonstige Anschllsse 80%
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Beschwerdenmanagement (zu Punkt 3.6.3 Empfehlungen VRR)
= Festlegung Zielwert durch ME

Beschwerdebearbeitung gimhaltungsquote NVP

Anrufentgegennahme innerhalb von 15 0\ 80%
Sekunden (Annahmequote) v

Antwortfristen bei Beschwerden/ V(
Reklamationen max. 10 Arbeit e

(Bearbeitungsquote/ Frisw{@ ltung)

A

85%
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Fahr-, Vertriebs-, Sicherheits- und Servicepersonal

(zu Punkt 3.2 Empfehlungen VRR)
= zusatzliche Anforderungen ME

e regelmanige Schulungen und Unterweisungen

e besondere Rucksichtnahme auf mobilitatseingeschrankte
Fahrgaste (spezielle Schulungen)

e besondere Sorgfalt im Umgang mit Kindern und Jugendlichen

12 Fortschreibung des 2. Nahverkehrsplans fiir den K_



Mathias :
. s - plan:mobil -
I Glilitatsstandards im NV Fg scimecio plan:mobil [

Fahrzeuge (zu Punkt 3.4 Empfehlungen VRR)

Differenzierung der Fahrzeuge in Kategorien

I Produkt ,,SchnellBus*

I Fahrzeuge fur Linien mit regelmafiiger Bedienung

Fahrzeuge fur Linien mit unregelmaliiger Bedienung

i und/ oder Verstarkerfahrzeuge

Verbindlichkeit der Standards

o verbindliche Standards
o fakultative Standards
O akzeptierte Standards

= Bei grenzuberschreitenden Linien Abstimmung mit Nachbar-
Aufgabentragern und einvernehmliche Festlegung!
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Mathias )
1 Gualitatsstandards im NV? fog s plan:mobil g
NahverkehrsConsult WoBiLTATse e INGENIEURBURO HELMERT

Fahrzeuge (zu Punkt 3.4 Empfehlungen VRR)
= grundsatzliche Anforderungen

Ausstattungs-
merkmal

Niederflurtechnik o ® O
Kneeling ® (o) (o
Rampe ® o (o)
Sondernutzungs-

flache ® o o
digitale

Fahrgastinformation ® o ®
Aul3en

digitale (akustische

und visuelle)

Fahrgastinformation ® ® o
Innen
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Fahrzeuge (zu Punkt 3.4 Empfehlungen VRR)
= grundsatzliche Anforderungen

Ausstattungs-
merkmal

Multifunktionsanzeige
Innen

Klimaanlage

GetOnte
Isolierverglasung

Videoschutz
Betriebsfunk o.A.

Notruffunktion

® 6 6 O 0 0O
® 6 ®§ O 0 0 O
O 0 O O OO

LSA-Anforderung
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Fahrzeuge (zu Punkt 3.4 Empfehlungen VRR)
= Anforderungen an Neufahrzeuge

Ausstattungs-
merkmal

Niederflurtechnik

Kneeling

Rampe

Sondernutzungs-
flache

digitale
Fahrgastinformation
Aul3en

digitale (akustische

und visuelle)

Fahrgastinformation ® ®
Innen

Rot: h6éhere Anforderungen gegentber den ,,grundsatzlichen Anforderungen*
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Fahrzeuge (zu Punkt 3.4 Empfehlungen VRR)
= Anforderungen an Neufahrzeuge

Ausstattungs-
merkmal

Multifunktionsanzeige
Innen

Klimaanlage

GetOnte
Isolierverglasung

Videoschutz
Betriebsfunk o.A.

Notruffunktion

® 6 6 6 O OO

® 6 06 06 0 0 O
O 0e 0O OO

LSA-Anforderung
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Fahrzeuge (zu Punkt 3.4 Empfehlungen VRR)

=2 Umweltstandards

e SchnellBus-Neufahrzeuge mit EEV

e ab 2013:
- 100%06 der Fahrzeuge im Regelbetrieb mit Euro-111-Norm
- Euro-11-Norm und schlechter nur noch bei
Verstarkerfahrzeugen* zulassig

e ab 2016:

- 100%b der Fahrzeuge im Regelbetrieb mit Euro-1V-Norm
- mind. 502 mit EEV

- Euro-111-Norm und schlechter nur noch bei
,Lverstarkerfahrzeugen* zulassig

Orange: Zielsetzung entsprechend ,Vereinbarung zur Umstellung der Busflotte von
VDV-Unternehmen hin zu emissionsarmen Fahrzeuge® (Ministerium fur Wirtschaft,
Energie, Bauen, Wohnen und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen, Ministerium ftr
Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des Landes
Nordrhein-Westfalen, Verband Deutscher Verkehrsunternehmen und Deutscher
Stadtetag; 2011)
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Haltestellen (zu Punkt 3.5 Empfehlungen VRR)

Grundlage fur Festlegungen im NVP:

Richtlinie ,,Haltestellenausstattung im VRR*;
Stand 17.10.2011
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Haltestellen (zu Punkt 3.5 Empfehlungen VRR)

Differenzierung der Bushaltestellen in vier Kategorien

A Bushaltestellen an Verknupfungspunkten 1. Ordnung

Bushaltestellen an anderen Verknupfungspunkten bzw.
B Bushaltestellen mit hoher Verkehrsbedeutung
= entspricht ,,Bus 1*“ in der VRR-Richtlinie

Bushaltestellen mit mittlerer bis geringer
C Verkehrsbedeutung
= entspricht ,,Bus 2* in der VRR-Richtlinie

D Bushaltestellen mit sehr geringer Verkehrsbedeutung

20 Fortschreibung des 2. Nahverkehrsplans fiir den Kr_
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Haltestellen (zu Punkt 3.5 Empfehlungen VRR)

 bei Neu- und grundhaftem Ausbau von Haltestellen
 bei vorhandenen Anlagen ist Umristung anzustreben

Verbindlichkeit der Standards

B erforderliche Ausstattung

grundsatzlich anzustrebende Ausstattung bei Neu- bzw.
n Umbau (Prufung des jeweiligen Nutzen-/ Kosten-
Verhaltnisses)

|:| situationsbedingt anzustrebende Ausstattung
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Haltestellen (zu Punkt 3.5 Empfehlungen VRR)
= Anforderungen nach VRR-Richtlinie

Ausstattungsmerkmal | A | B8 | c | o

ONZEPTE
anunG  INGENIEURBURO HELMERT

Notrufsaule

[

[l
Videoschutz n

L]

Wartehalle und Sitzgelegenheit | |

Beleuchtung m| 0 []
Abfallbehalter B 0 ]
Ticketautomat L |:|

Rot: h6éhere Anforderungen gegentber VRR-Richtlinie
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Haltestellen (zu Punkt 3.5 Empfehlungen VRR)
= Anforderungen nach VRR-Richtlinie

Ausstattungsmerkmal | A | B8 | c | o

Zeichen 224 StVO, Haltestellen-
name, Linienkennzeichnung,
Verbundkennzeichnung,
VU-Kennzeichnung

ONZEPTE
anunG  INGENIEURBURO HELMERT

Bussteigkennzeichnung B |:|

Wegweisung innerhalb des D

Verknupfungspunktes

Wegweisung in der/ von der

Haltestelle D D

Fahrplan- und Tarifinformation ] ] B B
Linienplan [] [] []
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-andards im NVP

Haltestellen (zu Punkt 3.5 Empfehlungen VRR)
= Anforderungen nach VRR-Richtlinie

Ausstattungsmerkmal | A | B8 | c | o

ONZEPTE
anunG  INGENIEURBURO HELMERT

Umgebungsplan [ |:| |:|
Haltestellenplan [ |:| |:|
Linienplan Schnellverkehr H |:| |:|
Uhr []

Lautsprecher n |:| D
DFI O O L]
Infosaule n |:|

Vitrine n I:I []
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Haltestellen (zu Punkt 3.5 Empfehlungen VRR)
= Anforderungen nach VRR-Richtlinie

Ausstattungsmerkmal | A | B8 | c | o

stufenfreier Zugang zum

Bussteig O L] O I:l
Spalt- und stufenarmer Ein- und

Ausstieg zum/ aus dem [ N _] []
Fahrzeug

Taktiles Leitsystem | 0 0 []

Hauptinformationen im Zwei-
Sinne-Prinzip [ n I:l
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Haltestellen (zu Punkt 3.5 Empfehlungen VRR)
= zusatzliche Anforderungen ME

Ausstattungsmerkmal | A | B8 | c | o

Hochbord als Formstein, B I
Regelhdhe 18 cm

ONZEPTE
anunG  INGENIEURBURO HELMERT

3,00 Mindesttiefe der
Aufstellflache [ [

o
[]
2,00 m Standardtiefe
(Durchgangsbreite mind. |
1,50 m)

Hindernisfreie Flache 2,5x2,5 m ] []
im Bereich der 2. Tur

Auffangstreifen (inkl. Einstiegs-

feld) im Bereich der 1. Tur [
(Ergédnzung zur Anforderung

VRR-Richtlinie)

O O O O O
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Haltestellen (zu Punkt 3.5 Empfehlungen VRR)
= zusatzliche Anforderungen ME

Ausstattungsmerkmal | A | B8 | c | o

Kundenzentrum bzw. n I:l
Verkaufsstelle im Nahbereich

Fahrradabstellmdglichkeiten n |:| |:| |:|

Transparente Gestaltung des
Fahrgastunterstandes; [ | m |
kontrastreiche Warnmarkierung
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Weitere Anforderungen ME

Qualitatsanforderungen ,,Verkehrsdurchfuhrung*

e Vorhaltung einer Betriebsleitstelle im Kreisgebiet bzw. in
unmittelbarer Nachbarschaft (Vorteil: Ortskenntnis)

e vorausschauendes Abstimmen der Handlungsoptionen mit dem
AT bei extremen Witterungssituationen

e Vorhalten von Reservefahrzeugen (mind. 520) im Verkehrsgebiet
fur Storungen, Fahrzeugausfallen u.a.

e Einsatz von Ersatzfahrzeugen bei Verspatungen
(i.d.R. Richtwert ,,Verspatung grof3er jeweilige Taktfolge*)

e unverzugliche Einrichtung von Ersatzverkehren bei
umfassenderen/ absehbar langeren Stérungen

28 Fortschreibung des 2. Nahverkehrsplans fur den Kreis _
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Weitere Anforderungen ME

Qualitatsanforderungen ,,Fahrzeugzustand“

e angemessene ,,klimatische Verhaltnisse* im Fahrzeug

e zum Betriebsbeginn: optisch sauber, alle fahrgastrelevanten
Ausstattungselemente funktionstichtig

e unverzugliche Beseitigung von gravierenden Verunreinigungen
(oder Fahrzeugauswechslung)

e kurzfristige Beseitigung von Vandalismusschaden

e ggf. Definition der Reinigungsintervalle
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Weitere Anforderungen ME

Qualitatsanforderungen ,,Berichtswesen*

e Sofort-Bericht bei besonderen Vorkommnissen, langeren
Betriebsunterbrechungen und schweren Unfallen

e jahrlicher Status-Bericht
- Erfallung der Qualitats- und Leistungsstandards
- Entwicklung Fahrgastnachfrage
- Aufbereitung der Kundenresonanzen in Kategorien
- Leistungsdaten
- Entwicklung Fahrzeugbestand und Umweltstandards
- Stand ,,Barrierefreiheit*
- besondere Ereignisse

30 Fortschreibung des 2. Nahverkehrsplans fiir den Kreis_
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Wesentliche Anpassungen im Anforderungsprofil

Anpassungen aufgrund Anmerkungen der Stadte

e erganzender Hinweis, dass ,,Entscheidungen uber die Finanzierung
vom Aufgabentrager Kreis Mettmann (weiterhin) in engem
Zusammenwirken mit den kreisangehdrigen Stadten* getroffen
werden

» teilweise Anpassungen bei der Benennung und Einordnung in die
Gebietskategorien, z. B. infolge Zusammenfassen von
Stadtbereichen (z. B. Stadt Haan, Stadt Hilden, Stadt Erkrath)

e differenzierte Betrachtung der Mittelzentren Solingen und
Leverkusen

e Anbindung Solingen (Solingen-Ohligs und Solingen-Zentrum) aus
Haan, Hilden und Langenfeld

e Anbindung Leverkusen (Leverkusen-Opladen) aus Langenfeld und
Monheim

Fortschreibung des 2. Nahverkehrsplans fur den Kreis Mettm_
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Wesentliche Anpassungen im Anforderungsprofil

Anpassungen aufgrund Anmerkungen der VU
(1) Rheinbahn
e Umbenennen ,,Mindeststandards* in ,,Basisstandards*
e manifestieren, dass
- ,.die Standards fur alle Beteiligten verbindlich sind*

e ,,Abweichungen von den Standards vorab mit allen Beteiligten zu
besprechen sind*

e Anregung Aufnahme des MZ Mulheim an der Ruhr

= Mulheim an der Ruhr wird der Vollstandigkeit halber in der
Tabelle der Gebietskategorien erganzt, die Verflechtungen aus
dem Kreis zum MZ sind aufgrund der dominierenden benach-
barten Oberzentren jedoch vergleichsweise gering ausgepragt

Uberprufen/Anpassen der Verkehrszeiten

33 Fortschreibung des 2. Nahverkehrsplans fur den Kreis Mettm_
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Wesentliche Anpassungen im Anforderungsprofil

 Uberprufen/Anpassen der Verkehrszeiten

Verkehrstag | Verkehrszeit Betriebszeitfenster

Mo-Fr Schwachverkehrszeit SVZ | 05:00 — 06:00
Hauptverkehrszeit HVZ | 06:00 — 08:30
Normalverkehrszeit NVZ | 08:30 — 13:00
Hauptverkehrszeit HVZ 11 13:00 — 18:00

= Normalverkehrszeit NVZ 11 18:00 — 20:00
Schwachverkehrszeit SVZ 11 20:00 — 24:00

Sa Nachtverkehrszeit NavVZz 00:00 — 06:00
Schwachverkehrszeit SVzZ | 06:00 — 08:30
Normalverkehrszeit NVZ 08:30 — 19:30
Schwachverkehrszeit SVZ 11 19:30 — 24:00

So Nachtverkehrszeit Navz 00:00 — 08:30
Schwachverkehrszeit Svz 08:30 — 24:00

34 Fortschreibung des 2. Nahverkehrsplans fiir den Kreis Met_
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Wesentliche Anpassungen im Anforderungsprofil

Anpassungen aufgrund Anmerkungen der VU
(2) WsSw

e teilweise Anpassungen bei der Einordnung in die
Gebietskategorien, z. B.

e Stadt Wilfrath: Aufwerten Stadtteil Oberdussel aufgrund
der Einrichtung ,,Bergische Diakonie Aprath*

e Zusammenfassen verschiedener Siedlungsgebiete in

Velbert zu grofReren Stadtbereichen (z.B. Neviges und
Langenberg)

e Ergadnzen verschiedener zu untersuchender Verflechtungen

35

Fortschreibung des 2. Nahverkehrsplans fur den Kreis Mettm_



M Mathias . .
M VERKEHRSKONZEPTE
NahverkehrsConsult MOBILITATSELANUNG  INGENIEURBURO HELMERT

Inhalt

1. Arbeitsstand

2. Qualitatsstandards im NVP

a) Empfehlung fur ein Qualitatsmanagementsystem im
kommunalen OPNV im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
b) Spezifische Qualitatsstandards des Kreises ME

3. Bedienungsstandards im NVP (Anpassungen)
4. Handlungsfelder im NVP

5. Durchfihrung der Regionalkonferenzen



Mathias

L]
' k. .o plan:mobil =
iIm NVP i Schmechtig S
el b ots  INGENIEURBURO HELMERT

37

Handlungsfelder

— ,,Verbesserung Netz und Angebot* —

Infrastruktur —

— ,,Sicherheit und Service* —
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1. Handlungsfeld 1 ‘
— ,,Verbesserung Netz und Angebot* —

—

Beispiele fur Teilhandlungsfelder:

1. Handlungsfeld I.1
,,Neuordnung von Teilnetzen*

2. Handlungsfeld 1.2
,.Beseitigung von Erschlieldungs- und Bedienungsdefiziten*

3. Handlungsfeld 1.3
,L,OptimierungsmalRnahmen*

4. Handlungsfeld 1.4
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2. Handlungsfeld I1 \\\

— ,,Modernisierung und Erttichtigung der OPNV-
Infrastruktur® — .

Beispiele fur Teilhandlungsfelder:

1. Handlungsfeld 11.1
,L,verknupfungspunkte*

2. Handlungsfeld I11.2
,Schaffung einer weitgehenden Barrierefreiheit*

3. Handlungsfeld 11.3
,,Erhohung der Leistungsfahigkeit/ Beschleunigung*

4. Handlungsfeld I11.4
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3. Handlungsfeld 111 ‘
— ,,Sicherheit und Service* —

__--—-/

Beispiele fur Teilhandlungsfelder:

1. Handlungsfeld 111.1
,,Fahrgastinformation*

2. Handlungsfeld 111.2
»Intermodale Verknupfung*

3. Handlungsfeld 111.3
,,Erhohung des Sicherheitsempfindens und des
Kundenservice*

4. Handlungsfeld 111.4
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Inhalt

1. Arbeitsstand

2. Qualitatsstandards im NVP

a) Empfehlung fur ein Qualitatsmanagementsystem im
kommunalen OPNV im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
b) Spezifische Qualitatsstandards des Kreises ME

3. Bedienungsstandards im NVP (Anpassungen)
4. Handlungsfelder im NVP

5. Durchfuhrung der Regionalkonferenzen



Mathias :
e - plan:mobil -

Ablauf der Regionalkonferenzen

4 N

1. Sammeln und Zusammenfassung der
Einzelthemen

p

2. Bewertung (Ableitung der NVP-
Relevanz)

~

3. Strukturierung in Handlungsfelder

. /
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1. Schritt — Sammeln und Bewerten der Einzelthemen —

Anmerkungen

der Stadte
(aus Befragung Jan. 2011)

Handlungsbedarf
aus NVP-Analyse

Regionalkonferenzen

- Themen -

Stadtebauliche Ubergeordnete
Entwicklungs- Planungen SPNV,
projekte NVP Nachbar-AT
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2. Schritt — Strukturieren der Handlungsfelder —

,,Modernisierung und
_ ErtGchtigung der
OPNV-Infrastruktur*

,verbesserung
Netz und Angebot*

Regionalkonferenzen

- Handlungsfelder -

,Sicherheit und ‘e
Service* o
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'KREIS METTMANNER STRASSENBAHNEN

1.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Fortschreibung des 2. Nahverkehrsplans fur de



	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Foliennummer 27
	Foliennummer 28
	Foliennummer 29
	Foliennummer 30
	Foliennummer 31
	Foliennummer 32
	Foliennummer 33
	Foliennummer 34
	Foliennummer 35
	Foliennummer 36
	Foliennummer 37
	Foliennummer 38
	Foliennummer 39
	Foliennummer 40
	Foliennummer 41
	Foliennummer 42
	Foliennummer 43
	Foliennummer 44
	Foliennummer 45

