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Anlage 2: Formen der Kommunikation in Planungs- und 
Entwicklungsprozessen 
 
Informieren  Beteiligen         Kooperieren 

 
 
Erkunden, Information 
beschaffen  
 

• Schriftliche Befragung 
• Interview 
• Aktivierende Befragung 
• Internetinformation 
• Beschwerdemanagement 

 
 
Informieren, Meinung bilden 
 

• Aushang, Beilage 
Wurfsendung 

• Ausstellung 
• Lokale Medien 
• Bürger-, 

Einwohnerversammlung 
• Einwohnerfragestunde 
• Vortrags- und 

Diskussionsveranstaltung 
• Exkursion 
• Ortsbegehung 

 

 
Formal definierte 
Beteiligungsinstrumente 
 

• Öffentliche Auslegung 
• Anhörung und 

Erörterung 
• Beirat und Ausschuss 
• Bürgerbegehren und 

Bürgerentscheid 
 
Informelle 
Beteiligungsangebote 
 

• Bürgernahe Beratung 
• Aktion "Ortsidee" 
• Arbeitsgruppe 
• Bürgergutachten, 

Planungszelle 
• Planning for Real 
• Zukunftswerkstatt 
• Zielgruppenbeteiligung 
• World Cafe 
• Internetbeteiligung 

  

 
• Anwaltsplanung 
• Workshop, 

Werkstatt 
• Forum 
• Runder Tisch 
• Mediation 
• Open Space 

Konferenz 
 

 

Die Methoden werden z. Z. u. a. unter http://www.stadtteilarbeit.de/themen-bb/einfuehrung-
praxis/230-informieren-beteiligen-kooperieren.html, dort entnommen aus dem Buch "Planung 
und Kommunikation" (Klaus Selle, Hrsg.) erläutert. 
 


