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2. Allgemeine Entwicklung

Zu Beginn des Betreuungsmanagements konnte die Zahl der in den stadtischen
Notunterkinften lebenden Menschen stark verringert werden. Durch intensive
Praventionsarbeit und Vermittlungstatigkeit gelang es, die erforderlichen
Unterkunftskapazitaten auf diesem niedrigen Niveau zu stabilisieren.

Wegen der gestiegenen Zahl unterzubringender Flichtlinge sind jedoch die
Unterbringungsmoglichkeiten insgesamt erschopft, gleiches gilt fir die
Vermittlungsmaoglichkeiten der meisten Bewohner.

Unterbringungen insbesondere von Wohnungslosen sind nur noch unter erschwerten
Bedingungen maoglich.

Auf dem Wohnungsmarkt fehlt es Wohnraum fir alleinstehende Personen, welcher
von den Sozialhilfetrdgern als angemessen anerkannt werden (siehe auch Punkt 4
und 5).
Die Firma Sahle Bau ist nur noch eingeschrankt bereit Sozialhilfeempfanger in ihre
Wohnanlage aufzunehmen, da sie aktiv dabei ist die Mieterstruktur in ihrer
Wohnanlage am Bandenfeld und auf den Schollen zu veréandern.
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Erstmalig wurden Flichtlinge erfolgreich zum Haaner Bauverein, sowie in die
Wohnanlage auf der Flemmingstral3e vermittelt.

3. Bewegungsverlauf in den stadtischen Notunterkinften

Die im letzten Jahresbericht erwahnte hohe Zuweisungsquote von Fliichtlingen hat
auch im Berichtsjahr angehalten.

Im Berichtsjahr wurden die temporér eingerichteten Unterkinfte ,Grafrather Strafl3e”
und ,Elberfelderstral’e” geschlossen. Diese waren zuletzt durch Fluchtlingsfamilien
belegt. Die Unterkinfte Ellscheid Il und Dieker Str.49 wurden neu erdffnet, wodurch
die Kapazitaten fur Fluchtlinge erhéht wurden.

Im Bereich Notunterkiinfte wurden keine neuen Kapazitaten geschaffen. Seit Beginn
des Projektes wurden die Unterbringungsmaglichkeiten drastisch reduziert. Seit 2013
erfolgte die Belegung der Unterkinfte fur Wohnungslose mit Fliichtlingen, wodurch
die knappen Kapazitaten fur diese Zielgruppe weiter verringert wurden.

Belegung DellerstraRe Jahresverlauf 2014
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In die Unterkunft Dellerstral3e 90a wurden bereits im Jahr 2013 sieben Fluchtlinge
umverteilt. Damit war die Unterkunft zum Jahresende mit 19 wohnungslosen
Personen belegt und durch die Belegung der Fluchtlinge sind die
Unterbringungskapazitaten erschopft. Es gibt noch freie Zimmer, diese sind jedoch
seit langerer Zeit unbewohnbar und eine Instandsetzung ware dringend angeraten,
um dringend bendtigte Unterbringungskapazitaten zu schaffen

Im Haus Dellerstrafl3e 90a hat sich inzwischen durch gezielte Belegung eine Struktur
von besonders auffalligen Personen ergeben Diese fallen auch im Umfeld der
Unterkunft oft auf. Mit pAdagogischen Mitteln ist dieser Situation kaum mehr
beizukommen. Verscharft wird die Lage noch durch Spannungen zwischen den
einzelnen Bewohnergruppen. Hier ist beziglich der Belegungsstruktur dringender
Handlungsbedarf gegeben, die aktuelle Situation ist nicht langfristig haltbar.




Belegung Heidfeld Jahresverlauf 2014
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Im Berichtsjahr kam es zu leichten Bewegungen. Zwei Personen sind zugezogen und
konnten im gleichen Jahr mit Wohnungen versorgt werden. Dies gelang in einem Fall
jedoch nur mit erheblicher Unterstiitzung durch das gesamte Hilfesystem.

Belegung Grafrather Stral3e Jahresverlauf 2014
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Die Grafather Stral3e war zu Beginn des Jahres noch mit 11 Fliichtlingen voll belegt.
Die Planung sah vor, das Gebaude abzurei3en, da hier StraRenbaumalinahmen
durchgefuihrt werden. Eine sechskopfige Familie wurde in eine Wohnung vermittelt,

die zweite Familie wurde in eine andere Flichtlingsunterkunft versetzt. Somit konnte
das Gebéaude fristgerecht abgerissen werden.




Belegung Elberfelder Str. 157 Jahresverlauf
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Ahnliches wie fir die Unterkunft ,Grafrather StraRe“ gilt fir die Unterkunft ,Elberfelder
Stral3e“. Die dort lebende Fluchtlingsfamilie wurde zu Beginn des Jahres mit
Wohnraum versorgt, damit konnte auch das Gebaude fristgerecht abgerissen
werden.

Belegung Elberfelder Str. 166 Jahresverlauf
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Die Unterkunft ElberfelderstralRe 166 wird durch eine 11 kdpfige Familie bewohnt.
Auch hier ist der Abriss des Gebaudes geplant. Aufgrund der Grol3e der Familie
konnte noch kein geeigneter Wohnraum gefunden werden. Es erfolgte die
Kontaktaufnahme zu Vermietern, es gab einen Besichtigungstermin eines Gebaudes,
welches jedoch fur nicht geeignet eingestuft wurde. Ein Plan zur Unterstitzung der
Familie wurde erarbeitet, bisher jedoch nicht umgesetzt.



Belegung BachstraRRe Jahresverlauf 2014
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Bis zur Mitte des Jahres war die Unterkunft ,BachstraRe” mit 5 Familien belegt. Im
Mai 2014 wurden vier neue Zimmer in der ehemaligen OGS fir Flichtlingsfamilien
eroffnet, diese wurden innerhalb von zwei Monaten belegt. Eine 5-kdpfige Familie ist
freiwillig nach Mazedonien zuriickgekehrt, eine 2-képfige Familie wurde
abgeschoben dazu ist eine Familie Ende Dezember wegen Streitigkeiten in der
Unterkunft ,Diekerstral3e“ verlegt worden.

Fur die Bewohner der Bachstral3e wurde eine Weihnachtsfeier in Kooperation mit der
Grundschule ,Steinkulle® veranstaltet, mit Hilfe der Ehrenamtlichen wurden
Spielangebote fur Kinder angeboten. Seit Dezember 2014 wird zweimal in der
Woche ein Deutschkurs fur die Mutter, die nicht an den Angeboten in der Stadt
teilnehmen kénnen, angeboten. Zwei Kinder wurden in einen Sportverein vermittelt,
fur drei Familien Patenschaften mit deutschen Familien installiert. Fur ein Kind
konnten wir einen Kindergartenplatz finden, alle andere Kinder befinden sich auf der
Warteliste.
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Ellscheid Il Jahresverlauf
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Im August 2014 wurde eine neue Containerunterkunft am Ellscheid eréffnet, dadurch
entstanden zusatzliche Kapazitat fur ca. 40 Fluchtlinge.

Im Jahr 2014 wurden 13 Personen aus der Unterkunft Ellscheid in Privatwohnungen
vermittelt, davon vier Personen mit Aufenthalt und neun Personen, die sich im
laufenden Asylverfahren befinden. Sechs Personen sind freiwillig in ihr Herkunftsland
zurtckgekehrt und eine Person wurde im Rahmen von Dublin Il in den
Ersteinreisestaat zurlickgewiesen.

Im Ellscheid wohnen derzeit sechs alleinstehende Personen mit Aufenthalt, fir die
kein angemessener Wohnraum vorhanden ist, sowie zwei Ehepaare die aus
gesundheitlichen Grunden ausziehen sollen, jedoch gibt es auch hier zur Zeit keinen
angemessener Wohnraum in Haan.

In der Unterkunft am ,Ellscheid” wurde im Jahr 2014 einmal monatlich ein
Gruppenangebot ,Frauenfriihstiick“ durchgefihrt, dazu einmal wochentlich
Deutschkurse fir die Bewohner, insbesonders fur Mitter die nicht an anderen
Deutschkursen teilnehmen kdnnen und einen Kreativkurs fur alle Bewohner. Auch
eine Gestaltung der Auf3enanlagen fand in Zusammenarbeit mit der Deutschen Post
statt, zwei Freizeitangebote in den Sommerferien fur Schulkinder, ein Kinobesuch mit
jungen Erwachsenen und eine Weihnachtsfeier.

Far drei Familien und vier alleinstehende junge Erwachsene wurden Patenschaften
mit Haaner Familien vermittelt.




Belegung Diisseldorfer Stral3e Jahresverlauf
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Die Belegung in der Mannerunterkunft in der DUsseldorfer Stral3e war relativ stabil.
Das hangt damit zusammen, dass in der Disseldorfer Strafl3e die Mehrheit der
Bewohner eine Duldung und keine Perspektive auf eine Aufenthaltserlaubnis haben.
Im Jahr 2014 ist eine Person im Rahmen der Dublin Ill-Abkommens nach Italien
zuriickgeschoben worden und eine Person wurde in eine Privatwohnung vermittelt.
Mit den Bewohnern wurde im Dezember ein Kinobesuch in Hilden organisiert.

Diekerstrafle Jahresverlauf 2014
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Die Unterkunft ,Diekerstraf3e” wurde im Dezember 2014 er6ffnet mit der Kapazitat fur
ca. 40 Fluchtlinge. Im Dezember wurden drei neue Familien zugewiesen sowie eine
Familienverlegung aus der Bachstral3e.



4. Pravention

Bei der Praventionsberatung geht es primar um die Verhinderung von
Wohnungsverlust. Sie ist der Schliissel dazu, dass die Belegung in den Unterktlinften
seit Jahren stabil auf geringem Stand gehalten werden kann. Sie nimmt inzwischen
den gro3ten Anteil der Aufgaben des Betreuungsmanagements bei den
wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen ein.

Insbesondere flir Einzelpersonen ist auf dem Wohnungsmarkt in Haan kaum
sozialrechtlich angemessener Wohnraum zu finden. Nur durch intensive Kooperation
mit Wohnungsbaugesellschaften ist die Akquise von Wohnraum Uberhaupt noch
maglich.

Bereits 2013 wurde die sozialrechtlich anerkannte Grundmiete in Haan wegen neuer
Kreisrichtlinien von 6,00 € auf 5,40 € pro gm abgesenkt. Im Herbst 2014 kamen noch
Deckelungen bei den kalten Nebenkosten und den Heizkosten hinzu. Diese neuen
Regelungen gelten grundsétzlich auch fur Bestandswohnungen, bei Uberschreitung
der Obergrenzen werden die Mieter aufgefordert, die Unterkunftskosten zu senken,
was regelhaft nur durch Umzug in preisguinstigeren Wohnraum zu erfillen ist. Das
belastet den Wohnungsmarkt zusatzlich.

Bei der desolaten Situation auf dem Wohnungsmarkt muss fur die Zielgruppe mit
regelhaft schlechter Bonitat festgestellt werden: Wer einmal die Wohnung verliert,
bekommt kaum noch eine.

Praventive Wohnungssicherung ist daher unabdingbar.

Es wurden im Berichtsjahr bei insgesamt 54 Personen Malinahmen zur
Verhinderung des Wohnungsverlustes ergriffen. 7 Personen davon befinden sich
bereits seit Uber einem Jahr in der Praventionsberatung, es sind regelmafige oder
wiederkehrende MafRnahmen zur Stabilisierung erforderlich.

Die Verhinderung des Wohnungsverlustes gelingt nattrlich nicht in jedem Fall, bei
insgesamt 16 Personen konnte die Wohnungslosigkeit nicht verhindert werden bzw.
sie waren bei Aufsuchen der Beratungsstelle bereits wohnungslos. Nur 5 Personen
davon wurde in die Notunterkiinfte eingewiesen, die anderen konnten notdurftig bei
Freunden und Bekannten unterkommen - eine Lebenssituation die extrem instabil
und fur alle Beteiligten stark belastend ist. Eine Aufnahme in die Notunterkunft kann
daher immer und sofort erforderlich werden, weswegen entsprechende Kapazitéaten
vorgehalten werden mussen.

Mangels Alternative verblieben auch in 2 Fallen Familien mit mehreren Kindern in
prekdren Wohnsituationen, ausreichende Kapazitdten waren in den Unterkinften
schlicht nicht vorhanden.

Die Mdglichkeit eine Posterreichbarkeitsadresse zur Erlangung von Sozialleistungen
einzurichten wurde im Berichtsjahr vermehrt nachgefragt, sie stieg von 6 auf 24
Personen. Nicht immer sind das Menschen ohne Wohnung, in einigen Fallen ist die
Zustellung von Post im Wohnumfeld aus Griinden der 6rtlichen Gegebenheiten nicht
gewabhrleistet



5. Vermittlung in Wohnung

Der desolate Wohnungsmarkt hat selbstverstandlich auch Auswirkungen auf die
Vermittlung der Notunterkunftsbewohner in Wohnraum.

Im Jahr 2014 wurden insgesamt 31 Personen mit Wohnraum versorgt. Der groi3te
Teil davon konnte direkt aus der Praventionsberatung vermittelt werden, ohne zuvor
in die Notunterkunft zu missen. Aus den Wohnungslosenunterkinften wurde 2
Personen in Wohnraum vermittelt. 5 Personen lebten in unzureichenden oder
prekadren Wohnverhaltnissen.

Der Anteil an vermittelten Fluchtlingen lag bei 24 Personen, hiermit haben die
Mitarbeiter des Betreuungsmanagements auf den starkeren Zuzug von Flichtlingen
reagiert, die provisorischen Unterklnfte an der ,polnischen Mitze“ konnten
fristgerecht geraumt werden.

6. Netzwerkarbeit

Fur eine erfolgreiche Reintegration ist die umfangreiche Vernetzung mit anderen
sozialen Diensten und Behdrden unverzichtbar. Dies gilt sowohl im Einzelfall als
auch fur generelle Beratungsablaufe. Dabei ist die Vernetzung nicht statisch zu
sehen, je nach Bedarf werden auf den Fall angepasste Netzwerke initiiert. Somit ist
die Vernetzung in standiger Veranderung und Entwicklung.

Aktuell bestehen zu folgenden Institutionen Kontakte:

- Jobcenter

- Suchthilfe

- Schuldnerberatung

-  SKFM Haan

- Beratungsstelle Esperanza

- Wohnungslosenhilfe im Kreis Mettmann
- Einrichtungen der stationaren Sucht- und Wohnungslosenhilfe
- Fachklinik Langenberg

- LVR Klinik Langenfeld

- Diakonie Aprath

- Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreises
- Kreissozialamt

- Krankenhaussozialdienste

- Bewahrungshilfe

- KOKOBe fur Menschen mit Behinderungen
- Soziale Dienste der Stadt Haan

- VHS Hilden/Haan

- Rickkehrberatung

- PSZ fur Fluchtlinge

- Kirchen

- Stiftungen/Fonds

- Familienzentren

- Schulen

- Kindergéarten

- Auslanderamt
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- Rechtsanwalten

- Arzte und Therapeuten

- Polizei

- Vermieter

- Nachbarn/soziales Umfeld

Als enge Kooperationspartner stehen wir Uber die gewodhnliche Vernetzung hinaus in
regelmal3igem und engem Austausch mit den sozialen Diensten der Stadt Haan.

7. Ehrenamtlichen-Unterstlitzung

Seit dem Sommer haben immer mehr Haaner Blrger angefangen sich ehrenamtlich
im Fltchtlingsbereich zu engagieren. 2014 sind ca 20 neue Ehrenamtliche
dazugekommen. Sie konnten fur Deutschkurse, Patenschaften fir Familien und
Angebote fur Kinder gewonnen werden. AufRerdem wurden mithilfe der Presseaufrufe
und Infos Uber Pfarrbriefe viele Kleider-, Spiel- und Mébel- und Geldspenden fir die
Flichtlinge gesammelt.

Die Vermittlung von Patenschaften, die Ehrenamtliche fir Flichtlinge tbernehmen,
konnte ausgeweitet werden. Zu den Aufgaben der Paten gehdren Behorden- und
Arztbesuche, aber auch gemeinsame Freizeitaktivitaten. Die fachliche und
emotionale Betreuung dieser Paten ist ein weiterer Teil unserer Aufgaben geworden.

7. Perspektive/Ausblick

Die angespannte Situation beztiglich der Notunterkunftskapazitaten bedeutet nicht
alleine Herausforderungen auf Grund gestiegener Fluchtlingszahlen, sondern hat
auch Auswirkungen auf die Gruppe der Wohnungslosen.

Die Kapazitaten der Notunterkinfte fir Wohnungslose sind ebenfalls erschopft, es
wird daher kinftig mit vermehrten Schwierigkeiten bei der Unterbringung
wohnungsloser Menschen zu rechnen sein.

Die umfangreichen Vermittlungstatigkeiten zeigten Wirkung, derzeit leben
Uberwiegend Personen in den Notunterkinften fur Wohnungslose, die auf Grund
ihrer individuellen Situation nur noch schwer mit Wohnraum zu versorgen sind. Hier
ist kurzfristig kaum mehr Entlastung zu erreichen. Es wird auch kinftig
Unterbringungsbedarfe bei wohnungslosen Menschen geben. Die im Moment
verfligbaren Kapazitaten sind zu gering und mussen dringend auch fur
wohnungslose Personen erweitert werden.

Die Schaffung und Vorhaltung ausreichender und menschenwaurdiger
Unterbringungsmaglichkeiten fur beide Bewohnergruppen darf nicht aus dem Focus
politischen Handelns geraten.

Auf Grund der beschriebenen Lage im Wohnungsmarkt ist festzustellen, dass
Kapazitaten auf dem Wohnungsmarkt insbesondere fur Einzelpersonen nicht mehr
vorhanden sind. Strengere Angemessenheitskriterien verschérfen die Situation
zusétzlich. Somit bestehen kaum mehr Optionen, um bei drohenden
Zwangsraumungen reagieren zu kdnnen, wenn es nicht gelingt, den Wohnraum zu

11



erhalten. Der Praventionsberatung ist daher kiinftig das wichtigste Instrument, um die
Belegungszahlen niedrig zu halten.

Dies wird dauerhaft aber nicht ausreichend sein, wie bereits im letzten Bericht
beschrieben werden dariiber hinaus wohnbauliche MaRnahmen erforderlich, um die
Situation fur Ein-Personenhaushalte zu verbessern. Dabei mussen auch die
geltenden Angemessenheitskriterien fir Wohnraum tberpruft werden, die geforderte
Kombination aus extrem niedriger Grundmiete und gleichzeitig wenig kalten
Nebenkosten und Heizkosten widersprich den Gesetzten des Wohnungsmarktes.
Zudem steht in Haan tUberhaupt nur noch angemessener Wohnraum in wenigen
Gegenden zur Verfigung, was zu einer Konzentration von
Sozialleistungsempfangern fuhrt.

Hier ist politisches Handeln gefragt, ohne ausreichend angemessenen Wohnraum
werden die Unterbringungszahlen zwangslaufig steigen.
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