Stadt Haan — Leistungsbeschreibung Sicherheitsdienstleistungen fiir
stidtische Wohnunterkiinfte (Fliichtlinge / Obdachlose)

Leistungsbeschreibung

Sicherheitsdienstleistungen fiir die stadtische Wohnunterkunft
Diuisselberger Str. 15 in 42781 Haan

l. Zu erbringende Leistungen
1. Allgemeines

Die Stadt Haan betreibt acht eigene stadtische Wohnunterkiinfte fiir Fliichtlinge, Asylbewerber,
weitere Zugewanderte, sowie wohnungslose Menschen.

Name der Unterkunft Belegungszahl (Stand 09/2019) | Belegungszahl (maximal)
UK Ellscheid 9 u. 9b 35 Personen ca. 80 Personen

UK Disseldorfer Str. 141a z. Zt. nicht belegt ca. 30 Personen

UK Kaiserstrafde 10 35 Personen ca. 45 Personen

UK Dieker Str. 49 16 Personen ca. 35 Personen

UK Dusselberger Str. 15 108 Personen ca. 190 Personen

UK Neandertalweg 4 z. Zt. nicht belegt ca. 40 Personen

UK Heidfeld 14 06 Personen ca. 06 Personen

UK Deller Str. 90 — 90b 19 Personen ca. 35 Personen

UK Seidenwebergasse 5 z. Zt. nicht belegt ca. 12 Personen

Die Belegung der Unterklnfte unterliegt insbesondere im Hinblick auf die Fliichtlingszugangszahlen
wahrend der Vertragsdauer einer dynamischen Entwicklung, sodass eventuell bisherige Standorte
entfallen bzw. neue erschlossen werden kénnten.

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber Sicherheitsdienstleistungen fir die stadtische
Wohnunterkunft Diisselberger Str. 15 (Objekt).

Die genaue Lage der stadtischen Wohnunterkunft und des dazugehérigen AulRenbereichs ist in dem als
Anlage 1 dem Vertrag beigefligten Lageplan markiert. Eine Objektbesichtigung ist nur nach vorheriger
Terminierung mit dem Amt fiir Soziales und Integration moglich.

Die stadtischen Wohnunterkinfte werden bewohnt von Asylbewerbern/Fliichtlingen im An-
erkennungsverfahren (Regelfall), von anerkannten Asylbewerbern/Flichtlingen mit Bezug von
Leistungen nach dem SGB Il und von geduldeten Fliichtlingen sowie von Obdachlosen.

Die Sicherheit der stadtischen Wohnunterkunft Dusselberger Str. 15 in Haan, deren ungestorten
Betrieb sowie die Sicherheit der dort anwesenden Personen, auch der dort beschaftigten, beauftragten
und ehrenamtlich tatigen Personen werden durch den Einsatz der Beschéaftigten des Auftragnehmers
gewahrleistet.
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(1)

Die eingesetzten Beschéaftigten nehmen keine hoheitlichen Tatigkeiten wahr. Sie iben |hre Tatigkeit
im Rahmen der jedermann zustehenden Rechte aus. Die eingesetzten Beschaftigten diirfen wahrend
des Dienstes keine Schusswaffe, Hieb- und StoRwaffen, sowie Reizstoffspriihgerdte fihren. Das
Tragen von sonstigen gefdhrlichen Gegenstinden ist ebenfalls untersagt. Das eingesetzte
Sicherheitspersonal wirkt bei Konflikten deeskalierend auf die jeweiligen Betroffenen ein.

Das Parken in den Einrichtungen oder in der Zufahrt zu den Einrichtungen ist dem Auftragnehmer
nicht gestattet.

Leistungsumfang
Der Auftragnehmer erbringt Sicherheitsdienstleistungen fiir das Objekt Diisselberger Str. 15 in Haan

vom 01.03.2020 bis 30.09.2021 jeweils an 24 Stunden taglich an 7 Tagen in einem Gesamtumfang von
308 Stunden.

Die nachfolgend genannten Einsatzzeiten sind abzudecken, wobei in den sich Uberschneidenden
Zeitrdaumen 2 Sicherheitskrafte und im Ubrigen eine Sicherheitskraft einzusetzen ist.

Haan, Dusselberstr. 15

Datum 6:00 Uhr — 16:00 Uhr 06:00 Uhr - 14:00 Uhr 14:00 Uhr —21:00 Uhr | 16:00 Uhr —02:00 Uhr | 21:00 Uhr —06:00 Uhr

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

(2)

Auf Verlangen des Auftraggebers hat der Auftragnehmer die Einsatzzeiten anzupassen.
Hinzukommende oder entfallende Zuschlage sind in Hohe der tariflichen Satze anzusetzen.

Pausenzeiten im Sinne des Arbeitszeitgesetzes sind in dem oben genannten Stundenkontingent nicht
enthalten. Bereitschaftszeiten sind in der stadtischen Unterkunft Diisselbergerstr. 15 in der Zeit von
22:00 Uhr bis 6:00 Uhr moglich. AuBerhalb der Bereitschaftszeiten ist sicherzustellen, dass bei Pausen
einer Einsatzkraft eine andere Arbeitsdienste leistet.

Zur Durchfiihrung von weiteren Sicherheitsdienstleistungen im Zusammenhang mit Sondereinsatzen /
Kontrollen (Einhaltung der Hausordnung etc.) an allen vorstehend genannten Standorten der
stadtischen Wohnunterkiinfte, ist ein weiteres Stundenkontingent in Hohe von insgesamt 100
Stunden (Tagesdienst) fiir Sicherheitsdienstleistungen einzuplanen bzw. einzukalkulieren. Das
erganzende Stundenkontingent kann bei Bedarf durch den Auftraggeber flexibel abgerufen werden.
Eine Vergltung des ergdanzenden Stundenkontingents erfolgt nur fir den Fall des Abrufs derselben. Die
einzusetzenden Mitarbeiter des Auftragnehmers missen in der Lage sein den Einsatzort, ggfls. mit
eigenen Dienst- oder Privatfahrzeugen selbst erreichen zu konnen. In der Regel kann mit einer
Vorlaufzeit von mindestens 24 Stunden gerechnet werden.
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(3)

(4)

(5)

(6)

Die Ausfihrung der Leistung im Einzelfall, insbesondere auch zu welchen Zeiten wie viele
Sicherheitskrafte jeweils in den Objekten einzusetzen sind, richtet sich nach den Weisungen des
Auftraggebers. Der Auftraggeber wird sein Weisungsrecht, soweit moglich, jeweils mit einer
angemessenen Ankindigungsfrist austiben.

Die Beauftragung eines Subunternehmens zur Durchfiihrung der genannten Aufgaben wird untersagt.

Der Auftragnehmer hat in der Unterkunft Disselberger Str. 15 folgende Aufgaben:

Einsatz von mindestens 1 bis zu 2 Sicherheitskraften je Schicht.

Sicherstellung von Ruhe und Ordnung und Verhinderung von Auseinandersetzungen in
Zusammenarbeit mit den Sicherheitsbehérden unter Berlicksichtigung der personellen
Besetzung.

Unterstiltzung der eingesetzten Hausmeister, insbesondere bei
Belegungsmallnahmen, Winterdienst bei Abwesenheit der Hausmeister, insbesondere am

Wochenende, u.a.

Zulassung des Aufenthalts nur flr den berechtigten Personen auf dem jeweils zugehorigen

Grundstick.

Verhinderung von Ruhestdrungen durch die Bewohner.
Verhinderung von Sachbeschadigungen durch die Bewohner.
Sicherstellung der Nachtruhe.

Schadensverhiitung und Schadensbegrenzung.

Postverteilung und Postausgabe an allen Werktagen.

Es sind insbesondere folgende Wach- und Sicherheitsdienste zu erbringen:

1.

2.

Umfassende Zugangskontrollen; Uberpriifung der Zugangsberechtigung u. ggf.

Zugangsverwehrung einschlieRlich elektronischer Dokumentation / Wachbuch mittels eines
Online- Wachterkontrollsystems (z. B. Software COREDINATE). Der Auftragnehmer stellt sicher,
dass dem Auftraggeber fir die eingesetzte Software ein Lesezugriff zur Verfligung gestellt wird.

Besuchsmanagement (Anmeldung /Erfassung der Besucher im mit dem Auftraggeber
abgestimmten Umfang). Als Besucherinnen und Besucher gelten nicht Einsatzkrafte der
Polizei, Feuerwehr, des Not- und Rettungsdienstes, sowie Beschéaftigte des Auftraggebers. Es
ist sicherzustellen, dass zu jeder Zeit nachgehalten werden kann, wie viele Personen sich in
der Einrichtung aufhalten.

Durchfiihren von Kontrollgdngen im Objekt und im AuRenbereich des Objektes, in der
Regel mindestens einmal pro Stunde in den Zeiten, in denen im Objekt mindestens zwei
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(7)

(8)

(9)

(10)

Sicherheitskrafte eingesetzt werden. Jeder Rundgang ist zu dokumentieren. Kontrolle und
Dokumentation von Anwesenheiten in der Einrichtung aufgrund Anfragen durch den
Auftraggeber. Das Gleiche gilt im Hinblick auf das Archiv in der Disselberger Str. 15 in Haan.

3. Auslibung des Hausrechts auch zum Schutz der Mitarbeiter des Auftraggebers u.a. auf Basis
der geltenden Hausordnung. Es hat eine Kontrolle auf die Einhaltung der Hausordnung und
gegebenenfalls deren Durchsetzung zu erfolgen, unter Beriicksichtigung der Personalstarke.

4, Unverziigliche Erfassung von VerstoRen und Vorfallen (z. B. VerstofRe gegen die Hausordnung)
und Mitteilung hierliber an den Auftraggeber

5. SchlieBung der Waschmaschinenrdume bzw. Trockenrdume um 22:00 Uhr und Offnung der
vorgenannten Raume ab 06:00 Uhr.

5. soweit erforderlich Einleiten von Erste-Hilfe-MalRhahmen

6. soweit erforderlich Einleitung der jedermann zumutbaren SofortmaBnahmen zur Rettung von
Menschenleben und bedeutender Sachwerte, sowie zur Sicherung des jeweiligen Gebaudes.
Bei der Meldung oder Feststellung eines Brandes ist umgehend die Feuerwehr zu alarmieren.

7. Flihrung des Wachbuches fiir 0. a. Objekt; den Wachbericht in elektronischer Form (vgl. Ziffer
1); Dieses ist mindestens drei Jahre nach Beendigung des Vertrags vom Auftragnehmer
aufzubewahren. Im Wachbuch sind alle besonderen Vorkommnisse zu dokumentieren, dies
betrifft auch mogliche Pflichtverletzungen von Sicherheitskraften. Auch gehoéren zu den
besonderen Vorkommnissen mogliche Straftaten von Fllchtlingen, wenn diese von den
Sicherheitskraften festgestellt wurden. Das Wachbuch ist dem Auftraggeber auf Verlangen
jederzeit zuganglich zu machen.

Sollte es zur Aufrechterhaltung der Sicherheit in einem Objekt erforderlich sein, kann der Auftraggeber
den Einsatz zusatzlicher Sicherheitskrafte mit einer Ankiindigungsfrist von 6 Stunden verlangen.

Im Einzelfall kann der Auftraggeber in Abstimmung mit dem Einsatzverantwortlichen, eine Anderung
bei Ort und zeitlichem Umfang des Personaleinsatzes sowie der Aufgabenerledigung verlangen.

Dem Auftraggeber ist eine Kopie des jeweiligen Wachbuchs in deutscher Sprache (iber jede
Einsatzschicht innerhalb einer Woche zu (bergeben. Bei besonderen Vorkommnissen hat der
Auftragnehmer den Auftraggeber unaufgefordert unverziiglich zu informieren. Auf Anforderung des
Auftraggebers, hat der Auftragnehmer eine besondere Dokumentation in deutscher Sprache, z.B.
hinsichtlich einzelner Vorfalle, zu fertigen und dem Auftraggeber zu Gbergeben.

Sofern der Auftraggeber Abstimmungstermine oder die Einrichtungen betreffende
Besprechungen durchfihrt, nimmt eine Vertreterin / ein Vertreter des Auftragnehmers aus
dem Bereich der Sicherheit teil.

Anforderungen an den Auftragnehmer

Der Auftragnehmer benennt eine Person, die flir das Management seiner Leistungen vor Ort und den
Umgang mit allen operativen Angelegenheiten verantwortlich ist (Sicherheitsdienstleitung). Diese
kiimmert sich in der Einrichtung um die Kontinuitdt des Tagesgeschafts und beaufsichtigt die
Leistungen der Beschaftigten des Auftragnehmers nach MaRgabe der Einrichtungsleitung in eigener
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Verantwortung. Es ist sicherzustellen, dass eine standige Erreichbarkeit der Sicherheitsdienstleitung
bzw. dessen Stellvertreter, mindestens per Email, gegeben ist.

Der Auftragnehmer muss in der gesamten Vertragslaufzeit tGber eine gililtige Erlaubnis nach § 34 a
Gewerbeordnung (GewO) verfiigen und alles Erforderliche tun, um diese Erlaubnis fiir die gesamte
Dauer des Vertragsverhaltnisses aufrecht zu erhalten. Die Erlaubnis ist dem Auftraggeber

mit der Angebotsabgabe in Kopie und nach der Auftragsvergabe im Original vorzulegen. Auf die
Ausschlussgriinde nach § 124 GWB wird verwiesen.

Der Auftragnehmer muss die Eintragung im Berufs- oder Handelsregister nach MaRgabe der
Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des Vertragsstaates des EWR-Abkommens, in
dem er ansassig ist nachzuweisen aus der hervorgeht, dass das Unternehmen zur Erbringung von
Sicherheitsleistungen berechtigt ist.

Eine kontinuierliche Aus- und Fortbildung der Beschaftigten wird vorausgesetzt. Das Personal ist
regelmaRig in den fachspezifischen Berufen weiterzubilden.

Sicherheitskrafte

1. Allgemeine Anforderungen an das einzusetzende Personal und den Personaleinsatz

Der Aufragnehmer erfiillt den Auftrag mit fachkundigen und zuverlassigen Kraften, die die gesetzlichen
Voraussetzungen fiir den Einsatz im Sicherheits- und Bewachungsgewerbe sowie die nachfolgenden
Anforderungen erfillen. Fir deren Einsatz und Kontrolle ist er verantwortlich. Um dieser Verpflichtung
nachzukommen, erldsst der Auftragnehmer klare Dienstanweisungen fiir seine Beschéftigten. Alle
Beschaftigten sind vor ihrem Einsatz vom Auftragnehmer einzuweisen und einzuarbeiten.

Der Auftragnehmer ist fiir die Beaufsichtigung des Dienstbetriebes und einer stets aktuellen
Unterweisung seiner Beschaftigten verantwortlich. Der Nachweis Uber die Unterweisung ist zu
dokumentieren und auf Nachfrage des Auftraggebers bereitzustellen.

Der Auftragnehmer hat insbesondere stets ausreichend Personal zur Vertretung und ausreichend
Ersatz der erforderlichen Sachmittel vorzuhalten.

Es wird erwartet, dass das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal, den besonderen Anforderungen
dieses Dienstes in psychischer und physischer Hinsicht gewachsen ist. Das eingesetzte Personal muss
ausreichend flexibel sein und Uber Fahigkeiten verfligen, sich auf einen stiandig wechselnden
Personenkreis und Personen aus anderen Kulturkreisen einzustellen.

Wahrend der gesamten Dienstzeiten herrscht striktes Alkohol- und Betdubungsmittelverbot. Ein
Dienstantritt im bereits alkoholisierten oder berauschten Zustand ist ebenfalls untersagt. In allen
Gebauden der Liegenschaft herrscht absolutes Rauchverbot.
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2. Berufliche Qualifikation und Kenntnisse des Sicherheitspersonals

(1)

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass alle von ihm im Rahmen der Leistungserbringung nach diesem
Vertrag eingesetzten Sicherheitskrafte jederzeit

. die Voraussetzungen nach § 34 a Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 und 3 GewO erfillt.

. eine erfolgreich abgelegte Sachkundeprifung nach § 34 a GewO in Verbindung mit §§ 5 a ff
BewachV oder gleichwertig (vgl. § 5 d BewachV) vorweisen kdnnen. Eine Unterweisung nach
§ 34 a GewO wird nicht als ausreichend betrachtet.

. fur die Schichtleitung wird die Qualifikation als Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit oder
gleichwertig vorausgesetzt.

Die Schichtleitung muss nicht zwingend standig im Objekt eingesetzt werden. Es muss jedoch
sichergestellt werden, dass die Schichtleitung fiir die eingesetzten Mitarbeiter und fiir den
Auftraggeber jederzeit telefonisch erreichbar ist und bei Bedarf in der Lage ist kurzfristig den
Dienst im Objekt aufzunehmen und an Besprechungen beim Auftraggeber teilzunehmen.

o Einweisung in die rechtlichen Grenzen des vorldufigen Festhalterechts (§ 127 Abs. 1 StPO)
und das Notwehr- und Nothilferecht (§§ 32, 34 StGB).

. Schulung in deeskalierendem Verhalten bei Gefahrensituationen; der letzte Besuch einer
Schulung darf nicht langer als zwei Jahre zuriickliegen; spatestens nach diesem Zeitpunkt sind
Auffrischungs-Lehrgdnge zu belegen.

. erfolgte Teilnahme an einer Schulung in interkultureller Kompetenz, die moglichst Kenntnisse
und SensibilisierungsmaRnahmen fir geschlechtsspezifische Verfolgung und fir die
besondere Situation vulnerabler Gruppen umfasst unter Bericksichtigung von

o Verhaltensweisen gegentiber verschiedenen Ethnien / Stammeskulturen /
Religionshintergriinden,

. Grinde der Flucht aus Heimatlandern und psychische Auswirkungen

. Hoffnungen, Erwartungen und Beflirchtungen von Fllichtlingen

J Grunden fir interkulturelle Spannungen

. Sozialverhalten vor Ort

J der letzte Besuch darf nicht langer als zwei Jahre zuriickliegen; spatestens nach diesem

Zeitraum sind Auffrischungs-Lehrgange zu belegen

J mit den Aufgaben der Leistungsbeschreibung und eventuellen Weisungen des A
Auftraggebers stets vertraut ist.
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sorgfaltig und pfleglich mit dem Objekt nach I. einschlielich der dazugehdrigen Einrichtung
und den vom Auftraggeber (iberlassenen Schliisseln umgeht.

ihr Einverstandnis erklaren, dass betreffend ihrer Person eine Sicherheitsliberpriifung durch-
geflihrt bzw. vom Auftraggeber veranlasst werden darf, und

jeweils aktuell in Brandschutz und Erster Hilfe geschult sind. Bei der Schulung Erste Hilfe und
Brandschutz wird erwartet, dass der letzte Besuch nicht langer als 2 Jahre zuriickliegt. Der
Kurs ist spatestens alle 2 Jahre aufzufrischen. Eine Unterweisung im Hinblick auf die
Brandmeldezentrale (BMZ) erfolgt durch den Auftraggeber,

flieBend deutsch sprechen und sich schriftlich in Deutsch ausdriicken kénnen.

Uber grundlegende EDV-Kenntnisse verfiigen.

Auszubildende und Praktikantinnen / Praktikanten dirfen nicht eigenverantwortlich als
Sicherheitskrafte eingesetzt werden. Sollte der Auftragnehmer Auszubildende oder

Praktikanten einsetzen wollen, so werden diese nicht auf den geforderten Personalschlissel
angerechnet. Der Einsatz der Vorgenannten ist mit dem Auftraggeber vorher abzusprechen.

3. Personliche Eignung des Sicherheitspersonals

(1)

Der Auftragnehmer hat fiir jede von ihm im Rahmen der Leistungserbringung nach diesem Vertrag
eingesetzte Sicherheitskraft auf Anforderung des Auftraggebers unverziiglich geeignete Nachweise
Uber deren Eignung vorzulegen; insbesondere die folgenden Unterlagen sind bei Angebotsabgabe
exemplarisch fur die voraussichtlich einzusetzenden Mitarbeiter (vgl. Schichtplan unter Il.) in Kopie und
nach Auftragsvergabe im Original vorzulegen:

Nachweis Uber die erfolgreich abgelegte Sachkundeprifung

Nachweis der Schulung in Brandschutz und Erster Hilfe,

eine Zuverlassigkeitsbescheinigung des ortlichen Ordnungsamtes, und

eine Eigenerklarung, dass aktuell kein fir die Tatigkeit relevantes Verfahren (Z.B.
Korperverletzungs-, Betaubungs- und Arzneimittelmissbrauchs-, Sexual- und
Staatsschutzdelikte) anhangig ist.

Die Beschaftigung von Personen, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach den § 171,
174 bis 174 c, 176 bis 180 a, 181 a, 182 bis 184 g, 184 i, 184 j, 225, 232 bis 233 a., 234, 235

oder 236 StGB verurteilt worden sind, ist unzuldssig

Flihrungszeugnis nach § 30 Abs. 5 und 30 a Abs. 1 des Bundeszentralregistergesetzes ohne fir
die Eignung flr die vorgesehene Tatigkeit relevante Eintragungen, welches nicht dlter als 6
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Monate sein darf. Der Auftraggeber behalt sich vor, auch zu spateren Zeitpunkten die erneute
Vorlage eines aktuellen Flihrungszeugnisses zu verlangen.

o Alle Beschaftigten erklaren ihr Einverstandnis, dass betreffend ihrer Person
Unbedenklichkeitsprifungen durch die Sicherheitsorgane (Polizei und Verfassungsschutz)
Uber die zustandige Bezirksregierung durchgefiihrt werden.

Die Unterlagen dirfen zu diesem Zeitpunkt jeweils nicht alter als ein Jahr sein. Ausgenommen hiervon
ist das oben genannte Flihrungszeugnis.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass jederzeit jede eingesetzte Sicherheitskraft

. Berufserfahrung von mindestens sechs Monaten im Einsatz in stadtischen Wohnunterkiinften
fir Flichtlinge hat. Berufserfahrung im Sinne dieses Absatzes erfordert eine durchschnittliche
Mindestarbeitszeit von 24 Stunden wdéchentlich Gber einen zusammenhangenden Zeitraum
von mindestens sechs Monaten.

o nach § 9 Abs. 3 BewachV gemeldet ist. Die Meldung ist nachzuweisen.

. Uber einen Nachweis einer Unterweisung (iber betrieblichen Brandschutz fiir eine
Stadtverwaltung verfiigt, die nicht dlter als zwei Jahre ist, und

. nicht jinger als 25 Jahre ist.

. frei von ansteckenden Erkrankungen (insbesondere Tuberkulose) ist und Uber die
Standardimpfungen (insbesondere gegen Hepatitis A +B, Grippe) verfiigt.

Die Sicherheitskrafte haben stets ein angemessenes Auftreten an den Tag zu legen. Zugleich miissen
alle Sicherheitskrafte Uber eine gute Durchsetzungsfahigkeit verfligen, wobei stets Deeskalation
Vorrang haben muss. Die Sicherheitskrafte haben eine einheitliche Dienstkleidung zu tragen und
einen Dienstausweis mit Foto bei sich zu flihren und ununterbrochen sichtbar z.B. in Brusthhe am
Korper zu tragen.

Der Auftragnehmer stellt den eingesetzten Beschaftigten technische Gerate fiir die Kommunikation
(Dienst-Mobiltelefon und Handfunkgerat) zur Verfligung, um die Erreichbarkeit wahrend der
Kontrollgange sicherzustellen und bei Bedarf innerbetriebliche und auRerbetriebliche hilfeleistende
Stellen jederzeit kontaktieren zu koénnen. Eine durchgehende Kommunikation auch zwischen den
Kraften des Sicherheitsdienstes muss Uber Handfunkgerdate gewadhrleistet sein. Die Wachzentrale
muss 24/7 erreichbar sein.

Die eingesetzten Sicherheitskrafte sind zur Verschwiegenheit hinsichtlich aller Tatsachen verpflichtet,
von denen sie im Rahmen oder auch nur bei Gelegenheit der Dienstauslibung Kenntnis erlangt haben.
Die Verschwiegenheitspflicht gilt insbesondere gegeniiber den ehrenamtlich Tatigen und den
Mitarbeitern des in den Objekten tatigen, vom Auftraggeber beauftragten Wohlfahrtsverbandes, aber
auch gegentiber allen sonstigen Dritten und der Presse.

Der Auftraggeber bt sein Weisungsrecht in Bezug auf Art und Umfang der Tatigkeit grundsatzlich
gegeniber dem Einsatzverantwortlichen durch
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(1)

(2)

VL.

VII.

. die Leitung des Amtes fiir Soziales und Integration der Stadt Haan, ggfls. deren Stellvertreter
. die Abteilungsleitung ,,Asyl und Integration” der Stadt Haan,

aus. Im Ubrigen ist der Auftraggeber den eingesetzten Sicherheitskraften des Auftragnehmers
gegenliber nur ausnahmsweise und in Abstimmung mit dem Einsatzverantwortlichen weisungsbefugt,
wenn ein sofortiges Handeln erforderlich ist.

Uber personelle Verinderungen bei den genannten weisungsbefugten Personen wird der
Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich schriftlich in Kenntnis setzen.

Einsatzplanung

Der Auftragnehmer lbermittelt dem Auftraggeber rechtzeitig per E-Mail (sozialamt@stadt-haan.de)
bis spatestens jeweils am Freitag, 12:00 Uhr der Vorwoche, die wochentliche Personaleinsatzplanung
mit den unter 3. erlduternden Nachweisen, beginnend mit dem Wochentag , Montag”. Jede Anderung
ist dem Auftraggeber unverziglich mitzuteilen.

Der Auftraggeber hat das Recht, Anderungen der vom Auftragnehmer vorzulegenden
Personaleinsatzplanung zu verlangen, wenn diese kein ausgewogenes Verhaltnis erfahrener und nicht
erfahrener Sicherheitskrafte vorsieht. Dies gilt ebenso, wenn der Auftraggeber berechtigte Bedenken
hat, dass die Personaleinsatzplanung eine ordnungsgemaRe Vertragserfiillung erwarten lasst.

Sachmittel

Die im Rahmen der Leistungserbringung nach diesem Vertrag eingesetzten Sicherheitskrafte miissen
jederzeit in ausreichendem Umfang Uber folgende Sachmittel verfiigen:

a) Geeignete einheitliche, saubere und ordentliche Dienstkleidung, die die Sicherheitskrafte als
Personal eines Sicherheitsdienstes erkennbar macht.

b) Dienstausweise mit Lichtbild

c) Fernmeldemittel (Mobiltelefone und ggf. Funkgerate)

d) aktuelle Hausordnung der Objekte nach I.

e) erforderliche Hilfsmittel (insbesondere Taschenlampen etc.)

f) Schlissel gemals Ubergabeprotokoll

Raumlichkeiten, Mobiliar und Ausstattung
Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer die folgenden Rdume mietfrei zur Verfiigung:
e Wachraum gemalR Plan in der Disselbergerstr. 15 in Haan

Pausen- und Umkleiderdaume stehen in dem genannten Objekt nicht zur Verfligung.
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Der Auftragnehmer stattet die ihm in dem genannten Objekt zur Nutzung seines eigenen Personals
Uberlassenen Rdaume mit dem erforderlichen Mobiliar und sonstiger Ausstattung aus. Das gilt auch im
Hinblick auf die Ausstattung mit einem PC und Drucker.

Der Auftragnehmer tragt alle Sach- und Verbrauchskosten (ausgenommen hiervon sind die
Verbrauchsmaterialien fir PC und Drucker), die im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit bei ihm

anfallen. Strom und Wasser werden in haushaltstblichen Mengen vom Auftraggeber (ibernommen.

Die Reinigung der zur Verfligung gestellten Raumlichkeiten wird vom Auftraggeber vorgenommen.
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