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Seit 30 Jahren bundesweit beauftragt mit der Betreuung und Beratung
von Flichtlingen und Obdachlosen

In Gber 100 unterschiedlichen Einrichtungen bundesweit

Schlanke Verwaltung und kurze Entscheidungswege, reagieren schnell und flexibel,
Effizienter und verantwortungsbewusster Umgang mit 6ffentlichen Mitteln

Nach dem Qualitatsmanagement-Standard DIN EN 1SO 9001:2015
geprift und fortlaufend erfolgreich zertifiziert
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Soziale Beratung von Asylbewerbern und Obdachlosen

Grundlegendes

Unsere Beratungsangebote werden kontinuierlich und klientenorientiert der jeweiligen Bedarfsgruppen, insbesondere
in Bezug auf geschlechts- oder altersspezifische Angebote, angepasst. Dies geschieht immer unter der Maligabe der
grofitmoglichen Betroffenenbeteiligung und unter Einbeziehung des bestehenden und standig zu erweiternden
Hilfenetzwerkes, welches den Zugang der Klientel zu weiterreichenden und spezialisierten Hilfeangebote ermaoglicht.
Soweit moéglich, notig und gewtlinscht, geschieht dies in Zusammenarbeit mit den zustandigen Behorden des
Fachbereichs, des Sozialamtes, der Auslanderbehorde und des Jugendamtes der Stadkt.

Wir streben eine enge Vernetzung und Zusammenarbeit an mit der Wohnungslosenhilfe, Schuldnerberatung,
Schwangerschaftsberatung, Suchthilfe, Fachkliniken, Psychosoziale Dienste, Arbeitsverwaltung und Jobcenter, Stadt
Haan mit Bezirkssozialdienst des Jugendamtes, Allgemeiner Sozialer Dienst und SG Wohnungswesen, der
Bewdhrungshilfe, der VHS und bedarfsabhangig anderen Partnern.
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Ort und Ausstattung

Als Ausgangspunkt fiir die Betreuung dient das Beratungsbiiro in der Kaiserstral8e. Aullerdem bieten
wir regelmaRige Beratungs- und Sprechstunden in den Raumen der Diisselberger StraRe an. Ferner
wird eine aufsuchende Beratung aller derzeit 6 aktiven Hauser gewahrleistet.

Nutzerinnen und Nutzer finden neben Unterstlitzung bei ihren Anliegen auch aktuelle Hinweise zu
Kursen, Aktivitaten und Veranstaltungen des BVV (Gruiten), der Birgerstiftung (Haan) und weiteren.
Je nach Themenfeld kann jeweils auf einen weiteren Raum ausgewichen werden, um grundsatzlich
einen geschiitzten Raum auch bei sensiblen Themenfeldern zu schaffen. Die Mitarbeiter haben
grundsatzlich Zugang zu Fachliteratur und haben eine Ubersicht von externen Stellen, um bei Bedarf
weiter zu verweisen oder diese selbest zur Unterstilitzung zu nutzen.
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Beratungskompetenz Mitarbeiter St

Unsere Beschaftigten verfligen Uber spezifisches Wissen zum fachlichen Arbeitsfeld und besondere
Kommunikations- und Handlungskompetenzen. Dazu gehoren unter anderem Kenntnisse zu folgenden
relevanten fachlichen Bereichen:

- Asylverfahren und Vermittlung an zustandige Behorden, Rechte und Pflichten der Gefliichteten
- Kenntnisse der Sozialgesetzgebung
- Kenntnisse der Verwaltungsprozesse und Zustandigkeiten

Sie sind in Gesprachsfiihrung mit Einzelpersonen, Gruppen und Organisationen geschult, bauen
konstruktive Arbeits- und Vertrauensbeziehungen auf, vermitteln Ressourcen und fordern die
Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern und externen Unterstlitzungsangeboten. Unsere
Mitarbeiter besitzen Kommunikationskompetenzen aus den Bereichen

- Systemische Beratung
- Deeskalations- und Konfliktmanagement
- Multikulturelle Kommunikation
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,Befahigen statt Bedienen”

Auf der Grundlage einer professionellen Beratungsbeziehung fordern unsere Sozialarbeiterlnnen
und Sozialpadagoglnnen ein verantwortungsvolles Handeln —im Umgang mit anderen und sich selbst.

Sie unterstitzen Menschen dabei, Antworten auf ihre Fragen zu finden, fur Konflikte und Problemlagen eigene
Lésungen zu entwickeln und so mit schwierigen Situationen und Voraussetzungen in Zukunft noch

besser umzugehen. Beratung ist bestimmt von Achtung und Wertschatzung auf beiden Seiten

sowie einer Zusammenarbeit auf Augenhdhe.

Die Nutzerinnen und Nutzer werden entsprechend fachlicher Standards und ohne Voreingenommenheit oder
Vorurteile dabei unterstitzt, ihren eigenen Weg zu gehen. Die Beratung unterstitzt die Aneignung von Wissen, die
Entwicklung von Lebensperspektiven und Losungskompetenzen.
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Ziele der Beratung homecare

Ubergeordnetes Ziel soll es sein, Menschen aus einem anderen soziokulturellen Zusammenhang (iber
Moglichkeiten des Zugangs zur gleichberechtigten, selbstandigen Teilhabe an hiesigen gesellschaftlichen Prozessen,
offentlichen Angeboten und zustehenden Rechten und Pflichten zu informieren und die Bewohner auf ein
eigenstandiges Leben in einer eigenen Wohnung vorzubereiten. Daraus ergeben sich zum einen die Losung oder
Entscharfung der aktuellen Problemlage und zum anderen die Vermittlung von Kompetenzen, die eine Befahigung
zum selbststandigen Handeln ermdéglichen und somit die Integrationsfahigkeit férdern.

Operative Ziele Strategische (langfristige) Ziele

Vermittlung von Wissen Hilfe zur Selbsthilfe
Vermittlung an Organisationen, Dienste, Behdrden Eigenstandiges Zurechtfinden in der Regelstruktur
Aufbau eines sozialen Netzwerks Bestand eines sozialen Netzwerkes
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Methoden der Beratung - Beziehungsarbeit als Methode

- Ohne Beziehungsarbeit ist keine Soziale Arbeit moglich!
- Beratungsprozess in einer Atmosphare von Wertschatzung und Verbindlichkeit!

- Wertschatzung und Vertrauen sind flr die Zusammenarbeit zwischen Nutzerinnen und unseren Mitarbeitern unerlasslich
- Empathisches, akzeptierendes und freundliches Auftreten unserer Mitarbeiter
- Inunserer Beziehungsarbeit werden nicht nur Probleme, sondern auch Normalitdt und Erfolgserlebnisse geteilt

- Offene, vertrauensvolle und auf Zusammenarbeit orientierte Beziehung als Grundlage erfolgreicher Beratung
- Kontinuitat des Beratungsprozesses

- Verbindlichkeit von gemeinsamen Beratungsabsprachen

- Unsere Mitarbeiterlnnen sind in ihrer Rolle als Beraterln stets integer
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Empowerment

Fokus dieser Methode ist stets die Autonomie, Selbstbestimmung und Selbstverantwortung von Menschen.

Wir mochten vermeiden, dass die Nutzerinnen und Nutzer zu sehr abhangig von Hilfeleistungen werden und stattdessen
Schritt fur Schritt ihre vorhandenen Ressourcen ausbauen und ihre autonome Handlungskompetenz erweitern konnen.

- Erwerb der deutschen Sprache

- Befahigung zu selbstandigem Wohnen

- Integration in den Stadtteil

- Aufbau eines sozialen Netzwerks

- Umgang mit Behorden

- Zugang zum Arbeitsmarkt

- Statt des ,Bedienens” den Klienten befidhigen, seine eigenen Kompetenzen zu nutzen / zu erweitern
- Ziel der Selbststandigkeit tiber drei Kategorien, die wir als Meilensteine bezeichnen



Basic

>

>

Information zu

[ Meilensteine - Empowerment }
Standard > Advanced
eTel. Terminvereinbarungen *Wohnungsmarkt

Gesundheit
e Nahverkehr
eAmter und Behdrden

eExterne Beratungsstellen
e Mulltrennung

e Arbeitsmarkt

Basic:

Der erste Meilenstein beinhaltet die wichtigsten
grundlegenden Informationen. Dazu gehéren z.B.
Informationen  zur  Gesundheitsversorgung  fir
Flichtlinge und Mittellose, Funktionsweise des
Nahverkehrs (Ticketerwerb, Bedeutung der
Tarifbereiche, usw.), Adressen und Offnungszeiten von
zustindigen Behérden und Amtern.

*Vertrage & Versicherungen

Standard:

Beim zweiten Meilenstein sollen die Punkte aus dem
Meilenstein ,Basic” weiter vertieft und erweitert
werden. Die Nutzerinnen und Nutzer sollen befdhigt
werden, Termine selbstindig bei Arzten oder
Behorden zu vereinbaren, es sollten alle relevanten
externen Beratungsstellen und auch praktische Dinge,

wie z.B. die Miilltrennung, bekannt sein.
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Advanced:
Der Meilenstein richtet sich an Nutzerinnen und
Nutzer die kurz vor dem Auszug in eine eigene
stehen. Themen der Informationen-
Wohnungsmarkt,

Risiken

Wohnung
vermittlung sind der
Informationen und

wichtigste
von Vertragen

(Energieversorgung, Abonnement, 0.3.), und eine
Ubersicht von verschiedenen Versicherungen. Dies
beinhaltet einen mit Kooperationspartner erstellten

Wohnungsfiihrerschein.
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Sozialpadagogische Fallarbeit

Der gesamte Prozess der Beratung wird selbstverstandlich entsprechend dokumentiert. Ein Arbeitsbindnis bzw. eine Zielvereinbarung
muss nicht immer formell sein, sie kann durchaus auch Symbole oder Zeichnungen, Bilder etc. enthalten. Wichtig ist die Verstandlichkeit
(beiderseits), damit weiter an den Zielen gearbeitet werden kann. Der Nutzerinnen und Nutzer erhalt eine Kopie und die Moglichkeit,
Einsicht in seine Akte zu nehmen. Sollte auf Seiten des Nutzers kein Interesse an einer gemeinsamen Arbeit an seinen personlichen
Zielen bestehen, wird auf die Mdéglichkeit der Unterstitzung regelmaRig hingewiesen.

Erstgesprach: Das Erstgesprach dient dem Kennenlernen. Es werden personliche Informationen und Daten (iber Kontaktpersonen,

Handynummern, Informationen Uber Sprachen etc. erhoben. Es wird auch die Dienstleistung der Sozialarbeit erldautert, die flr viele
Nutzerinnen und Nutzer in Art und Funktion noch unbekannt ist. Im Anschluss findet eine Terminvereinbarung fiir das
Sozialpadagogische Erstgesprach statt.



EUROPEAN
homecare

Sozialpadagogisches Erstgesprach — Evaluationsgesprach - Entwicklungsbericht

Hierbei werden die Bedirfnisse und daraus resultierende Losungsansatze und Ziele ausgearbeitet und vereinbart. Entsprechende
Inhalte (Zielvereinbarungen, Arbeitsbiindnisse, Zwischenergebnisse und Erfolge) werden in der Akte schriftlich dokumentiert. Die
individuelle Entwicklung soll dadurch schnell ersichtlich sein, so dass Probleme und Stérungen zeitnah ausgemacht werden kénnen. Es
wird gewahrleistet, dass MaRnahmen zur Erreichung von personlichen Zielen individuell und passgenau abgestimmt werden kénnen
und Nutzerinnen und Nutzer — ihren Fahigkeiten entsprechend — in der (Selbst-) Verantwortung stehen, das fir ihre Ziele zu tun, was sie
selbst zu tun in der Lage sind. Nach dem Grundsatz ,Befdhigen statt Bedienen” wird hier also der Erwerb von Kompetenzen in den
Mittelpunkt gestellt.



Bedarfsermittlung

bisherige Entwicklung und MalRnahmen
die Beschreibung der Ist-Situation
Vereinbarung von Zielen mit dem/r Asylsuchenden

Feststellung des Bedarfs und der dafiir erforderlichen Malinahmen

Uberpriifung der Zielerreichung und Wirksamkeit der Leistung
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Handlungsplan

welche Ziele bis wann erreicht werden sollen

welche MaRnahmen und Leistungen dazu erforderlich sind
welchen Umfang die Leistungen oder Hilfen haben mussen
wer die Leistungen erbringen soll

wo und wie die Leistungen erbracht werden sollen




Gesprachsfolge

s
Informationsgespréach 1 Tag Umfassende Informationen tiber z.B. Sozialarbeit, Lebenssituation.
I \_
s
Zielvereinbarung
Sozialpdadagogisches Erstgesprach 2-7 Tage Kontrakt / Arbeitsblindnis /Zwischenziele
Terminvereinbarung fiir nachstes Gesprach
s
Evaluationsgesprach z.B. 6 Wochen Evaluationsgespréch - wurden (Zwischen)ziele erreicht?
I \_
-
Zwischenziel ...
I .
-
Evaluation/ Entwicklungsbericht Evaluationsgesprach — in welchem Umfang wurde das vereinbarte Ziel erreicht?
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Inhalte der Beratung

Informationsvermittlung

Fir jeden Standort erstellen wir einen Orientierungsordner, der den Nutzern ausgehandigt wird. Der Orientierungsordner enthalt
alle wichtigen Informationen, die z.B. Asylbewerber bei der Ankunft in der neuen Umgebung bendtigen. Zu dem Inhalt gehoéren u.a.

e Kontaktdaten der Sozialarbeiter (Name, Rufnummer, Email) und die Offnungszeiten des Betreuungsbiiros/Sprechstundenzeiten.

e Eine Umgebungskarte des Wohnortes mit den wichtigsten Anlaufstellen wie Arzte, Apotheken, Einkaufsméglichkeiten,
Sportvereinen, Spielplatzen usw.

e Notrufnummern der Feuerwehr, der Polizei, vom Krankenwagen/Arztlicher Notdienst

e Adressen und Offnungszeiten der Stadtverwaltung: Wohnungsamt, Biirgerbiiro, Auslianderbehérde, Sozialamt und weiterer
Behorden.

e Verschiedene Beratungsstellen der Region mit Offnungszeiten und Kontaktdaten der Ansprechpartner.

e Informationen zum Nachverkehr und Preisen und Tarifgebieten.

e  Offentliche Einrichtungen Bibliotheken, Kulturvereine, Freizeitstitten, Schwimmbéder.

Weitere Themen der Informationsvermittlung sind der Wohnungsmarkt, wichtigste Informationen und Risiken
von Vertragen (Energieversorgung, Abonnement 0.4.), und eine Ubersicht von verschiedenen Versicherungen.
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Im Rahmen unseres Beratungsangebotes, das wesentlicher Bestandteil der Migrationssozialarbeit ist, unterscheiden wir zwischen
»internen” und , externen” Beratungsangeboten. Unter ,internen” Beratungsangeboten sind die Beratungsleistungen zu verstehen,
die von uns durch unsere Sozialarbeiter in unseren Beratungsgebot geleistet werden. Diese Angebote beziehen sich inhaltlich auf Themen wie:

personliche und familidre Situation, Perspektivfindung und Zukunftsplanung,
Kinderbetreuung/-versorgung z.B. Vermittlung in Forderschulen,

Ehe und Partnerschaft,

Integration und Inklusion,

Aufenthaltsrecht, Verfahrensberatung, Staatsangehorigkeitsrecht, etc.- keine Rechtsberatung
Sprachforderung, Vermittlung in Sprachkurse

Vermittlung und Hilfen bez. Gesundheit

Ausbildung, Arbeit und finanzielle Situationen wie z.B. Schuldnerberatung

Unterstlitzung bei der Suche nach einer privaten Wohnung

Bei ,,externen” Beratungsangeboten beraten und unterstitzen wir vor allem:

bei Schriftverkehr und Behoérdengangen (Vermittlung von Begleitung durch Ehrenamtliche)

bei Antragen der Familienzusammenfihrung oder Umverteilung in enger Kooperation mit den zustandigen Behorden
bei persdnlichen oder familiaren Problemen, Schulden, gesundheitlichen Beeintrachtigungen etc.

zu Schule, Ausbildung, Studium, Arbeit in Abstimmung mit den zustandigen Behorden

Vermittlung von Fahig- und Fertigkeiten im Bereich der Mietfahigkeit, Kérperhygiene, Umgang mit Geld

und anderen alltagspraktischen Dingen
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Informations- und Bildungsangebote
& homecare

Die Angebote aus dem Bereich Information und Bildung richten sich primar an erwachsene Bewohner.

Die langere Verweildauer von Bewohnern in den Unterklinften ermoglicht es, langfristige und
bedarfsgerechte Angebote anzubieten. Dies kann intern oder in Zusammenarbeit mit externen Fachkraften
und Netzwerkpartnern geschehen. Zu diesen Angeboten zdhlen beispielsweise

e Alphabetisierungskurse und Deutschkurse fir Gefliichtete auch in Kooperation mit externen Tragern,
Vereinen oder Ehrenamtlichen

e  Orientierungskurse zu Deutschland (Recht, Kultur, Land und Leute)

e Vermittlung von allgemeinen Informationen zum Asylverfahrensgesetz und zur Rickkehrberatung

e  Praventions- und Aufklarungsveranstaltungen zu Suchterkrankungen oder ansteckenden Krankheiten
(HIV, Hepatitis, Tuberkulose)

e RegelmiRige Infoveranstaltungen tiber Anderungen im Verfahrens- und Asylgesetz unter Mitwirkung
entsprechender Behordenvertreter

e Infoveranstaltungen zu verschiedenen Themen des Alltags und der Regelstruktur

(Wohnungs- und Arbeitssuche, offentliche Verkehrsmittel, Sozialticket oder ErmaRigungen)



Beratung zum Erziehungs- und Bildungssystem

Elternarbeit

- Heranfiihren der Eltern an das deutsche Schulsystem

- Begleitung zu Elternabenden und Elternsprechtagen

- Uberwindung von Hemmschwellen

- Aktive Beteiligung der Eltern am Bildungsgeschehen

- Verstandnis fur die Notwendigkeit eines Schulbesuches.

Sauglingsbetreuung

- Unterstlitzung zur Lésung von Problemen bei der Pflege und Ernahrung
- Enge Zusammenarbeit mit ortsansassigen Kinderarzten, Krankenhdausern oder Hebammen
- Forderung eines Besuchs einer Kindertageseinrichtung zwecks Betreuung der Kleinkinder

- Im Bedarfsfall Begleitung zur Anmeldung und Sprachmittlung zwischen Eltern und
Mitarbeitern der Kindertageseinrichtungen / Schulen, Begleitung zu Elternabenden etc.

7k
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Verfahrensberatung und Riickkehrberatung

Im Rahmen der allgemeinen Sozialberatung kommt es immer wieder vor, dass Asylbewerber den Wunsch duRern, freiwillig in lhre
Heimat ausreisen zu wollen. Diese Option wird gleichwertig und neutral als Perspektive im personlichen Austausch geprift und
unterstitzt. Unsere Mitarbeiter haben detaillierte Kenntnisse zu den Programmen der IOM und des BAMF und kdnnen den
Bewohnern diesbezliglich zur Seite stehen.

Die Riickkehrberatung umfasst dazu die Vermittlung von allgemeinen Informationen zu Programmen der freiwilligen Rickkehr in das
Heimatland. Wir informieren gezielt tiber die Riickkehrprogramme, lGiber die Hohe der zu erwartenden Darlehen, sowie Adressen
und Anlaufstellen zur Beantragung der Forderung und stellen bei Bedarf den Kontakt her. Wichtig ist zu erwahnen, dass wir keine
Rechtsberatung anbieten. Sollte sich der Bewohner fiir die freiwillige Rliickkehr entscheiden, vermitteln wir ihn an die dafir
zustandige Organisation und unterstiitzen bei der Antragstellung.
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Im Rahmen des Auszugsmanagements bieten wir zusatzlich zum Integrationsmanagement den Obdachlosen und Asylbewerbern
Unterstlitzung bei der Wohnungssuche an, helfen bei der Kontaktaufnahme mit den Vermietern und der Kommunikation mit den
zustindigen Amtern. Zur Beschaffung von Mébeln unterstiitzen wir bei der Antragsstellung fiir die Erstausstattung und starten
Spendenaufrufe bei unseren Kooperationsnetzwerkpartnern.

Den Nutzern wird beim Auszug ein Informationsheft ausgehandigt. Dieses Informationsheft wird aktuell in einer Arbeitsgruppe
im Rahmen des Qualitatsmanagements von verschiedenen Sozialarbeitern von European Homecare entwickelt. Damit soll der
Ubergang in das selbststindige Wohnen unterstiitzt werden. An dieser Stelle folgt ein kurzer Auszug aus dem Informationsheft:

e Eigene Wohnung, Meldepflicht, Energieversorgung, Wohnungssuche, etc.

e Gesundheitssystem, Gesundheitskassen, Unterschiede Facharzte, Notfallapotheken
e  Wichtige Rufnummern, Was tun im Notfall (Kartenverlust), etc.

e Arbeit / Ausbildung, Arbeitssuche (Internet),Bewerbungsschreiben, etc.

e Finanzen, Versicherungen, Bankkonto

Die Themen werden stetig bearbeitet und erweitert. Auf die Nutzer und Nutzerinnen kommt nach dem Auszug eine weitere
Herausforderung zu, wenn sie pl6otzlich auf sich allein gestellt sind. Uns ist es daher sehr wichtig, die Zeit, in der die Flichtlinge in
einem betreuten Umfeld leben, entsprechend zu nutzen und die Selbststandigkeit gezielt zu fordern.
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Oftmals konnen Konflikte nicht vermieden, sondern mussen gelenkt werden. Neben zwischenmenschliche Unstimmigkeiten
reihen sich auch Missverstandnisse, die sich zu Konflikten steigern kdnnen. Folgende Ursachen kdnnen Konflikte verursachen:

- Mangelnde Kommunikation oder Informationsdefizite

- Regeln werden nicht eingehalten

- Ungerechte Behandlung

- Nicht nachvollziehbare Entscheidungen

- Personliche Abneigung

- Kulturelle, ethnische und religiose Dissonanzen

- Nicht erfiillte Grundbedirfnisse, Gefluihl der Nichterfillung

Je nach Schwere des Konflikts unterscheiden wir in den Losungsstrategien zwischen der Deeskalation und Mediation und in besonders schwierigen
Fallen professionelle Unterstitzung durch Dritte. Die Mitarbeiter sind darin geschult, die Kérpersprache zu deuten, Aggressionen und Opfersignale zu
identifizieren. Die Gesprache werden wie folgt flankiert:

- Aktives Zuhoren
- Zielorientierte Gesprachsfiihrung
- Wertschatzendes Verhalten
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Beratung zu Gewaltschutz

Bei der Aufnahme klaren wir alle Nutzer Uber allgemeine Rechte von Kindern und Frauen, insbesondere auch in Fallen
von Gewalt, auf. Uberdies hindigen wir Informationsflyer von Beratungsstellen und weitere Hinweise wie
beispielsweise auf das bundesweite Hilfstelefon ,,Gewalt gegen Frauen”, in verschiedenen Sprachen aus.

Alle Informationen werden zudem mindlich vermittelt. Kinder informieren wir ebenfalls bedarfsgerecht unter
Berlicksichtigung des Alters. Zusatzlich stellen wir Listen mit Ansprechpersonen aus Beratungsstellen zur Verfligung, die
bei Bedarf durch die Betroffenen selbst oder gegebenenfalls durch ihre Angehorigen kontaktiert werden kdnnen. Fir
alle Mitarbeiter zugdnglich hdngen wir Interventionsszenarien hinsichtlich ,(sexuelle/hdusliche) Gewalt an Kindern,
Frauen und besonders schutzbediirftigen Personen” sichtbar aus. Weiterhin klaren wir Giber die Aufgaben, Funktionen,
Schweigepflicht und die rechtlichen Grenzen der Mitarbeiter auf.
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Besonderheiten der Beratung bei Wohnungslosigkeit

Grundsatzlich ist die Wohnungslosenhilfe ein Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit bei dem es grundsatzlich auch immer um eine gute
Beziehungsarbeit, Zugang, Vertrauen zum Klientel gepaart mit guter Kenntnis der relevanten rechtlichen und verwaltungstechnischen
Zusammenhange und entsprechend regionaler Netzwerkarbeit geht. Es handelt sich hier vorrangig um Beratung, Unterstitzung,
Begleitung, Motivation und Aktivierung der Betroffenen.

Die grundlegende Praferenz liegt auf der Unterstlitzung bei der Wohnungssuche und Sicherung der Lebenszusammenhange. Die
Menschen miissen wieder den Uberblick tiber ihr Leben gewinnen und gesellschaftlich wie organisatorisch handlungsfihig sein.
Unterstitzung wird stark einzelfallabhangig gewahrt ohne die Verselbststandigung zu vernachlassigen. Der Umgang mit den eigenen
finanziellen, gesundheitlichen und rechtlichen Maoglichkeiten muss so unterstiitzt werden, dass eine moglichst selbstandige
Lebensfliihrung moglich ist.
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Oftmals gibt es einen Anteil von Personen, die sich aktuell nicht fir eine selbststandige Bewirtschaftung einer Wohnung
eigenen, meist aufgrund von Suchterkrankung gepaart mit psychischer Beeintrachtigung und oft gekennzeichnet durch
mangelnde Mitwirkung in oft sehr ausgepragter Form. Hier bestehen in den meisten Fallen bereits Betreuungsverfligungen, so
dass der gerichtlich bestellte Betreuer bei allen MaBnahmen zu beteiligen ist bzw. Dinge im Namen des Klienten auf den Weg
bringen muss. Fir diesen Personenkreis gilt es durch regelmaRige aufsuchende Arbeit kontinuierlich Unterstitzung zu leisten
und immer wieder nach passenden Angeboten zu suchen.

Wohnungslose mit geringer Eigenstandigkeit

Wohnungslose mit hoherer Selbstandigkeit

Der Erhalt von maximaler Selbststandigkeit und Gesundheit stehen hier im Vordergrund. Die Moglichkeiten mussen in enger
Abstimmung mit dem ASD erortert werden (gemeinsame Fallbesprechungen, fachlicher Austausch) so dass daraus fachlich
fundiert Antrage fiir die Kostenlibernahme fiir beispielsweise Hilfen nach §67 SGB XlI gestellt werden kdnnen, da die Teilnahme
an Angeboten an der Kostenzusage hangt.

Das Gelingen jeder Mallnahme hangt von der Mitwirkung des Betroffen ab, unsere Aufgabe ist es mit guter Beziehungsarbeit,
professioneller Einschatzung von Fahigkeiten des Betroffenen und verfligbaren Hilfsangeboten und in enger Abstimmung mit
Akteuren des Hilfenetzwerks und der Leistungstrager den normalen Motivationsschwankungen im Leben der Betroffenen zu
folgen und entsprechend hohe Motivationslagen zu nutzen.
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Neue Betroffene

Bei "neuen" Betroffenen gehoren ein fachlich fundiertes Clearing und die Erledigung erster notwendiger Schritte zum Aufgabengebiet:

- Klarung der Leistungsberechtigung/Leistungsanspriiche - Gang zu Jobcenter/Sozialamt

- Einrichtung einer postalischen Erreichbarkeit

- parallel Prifung der Einwohnermelderechtlichen Meldung

- falls n6tig, Organisation einer unverziglichen Rontgenuntersuchung zum Ausschluss von TBC in Abstimmung mit dem Gesundheitsamt
- Gang zum Gesundheitsamt oder einer von hier beauftragten Rontgenpraxis (Arzt oder Krankenhaus)

- ggf. Krisenintervention zur Sicherung von Gesundheit und ggf. noch bestehendem eigenem Wohnraum

- Klarung von familiaren Bindungen, Arbeitshintergriinde, Rechtsanspriichen mit schneller Vermittlung an weiterreichende Hilfen

- enge Abstimmung mit ASD zum Thema Entlassungsmanagement aus Krankenhaus oder Therapie
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Qualitatsmanagement-Konzept und Mallhahmen

Das Qualitatsmanagement (QM) bildet ein stabiles Gerist, das einen Handlungsrahmen definiert und zugleich die notwendige
Flexibilitat aufweist, um mit ganz unterschiedlichen Menschen, Situationen und Fallen umzugehen. Es verhilft uns zu groRerer Qualitat,
Transparenz und Effektivitdit unserer sozialen Dienstleistungen. Die Qualitdit unserer Dienstleistung sowie die effiziente
Organisationsstruktur der von uns betriebenen Standorte sind nachprifbar: Seit 1999 sind wir nach dem Qualitatsmanagement-
Standard DIN EN ISO 9001:2015 geprift und bis heute erfolgreich fortlaufend zertifiziert. Wir streben durch systematisches Handeln in
allen Unternehmensbereichen folgende Ziele an:

. Die zu erzielende Qualitat unserer Dienstleistungen soll dauerhaft sichergestellt werden.
J Die Effektivitat des systematischen Handelns wird regelmalig gemessen.
. Die Qualitat der Dienstleistungen soll kontinuierlich verbessert werden.



