>>> Meike Lukat <meike.lukat@live.de> 24.01.2020 05:42 >>>
Sehr geehrter Herr Ruppert,

im Namen der WLH-Fraktion beantrage ich fir den UA OPC am 10.03.2020 den
Tagesordnungspunkt

Organisation / Technische Mdéglichkeiten - Eingangsbestéatigung - Rickmeldetool

Begrindung:
Immer wieder erreichen uns Beschwerden, so gestern per Mail, dass es z.B. zu Anzeigen die

an die Ordnungsbehorde geschrieben wurden, nie eine Rickmeldung gab, d.h. weder eine
Eingangsbestatigung, noch dass der Anzeigenerstatter erfuhr, ob das Anliegen bearbeitet
wird oder aus welchem Grund es nicht bearbeitet wird.

Automatisierte mail-Eingangsbestatigungen, wie man diese von anderen Stadten kennt oder
privaten Dienstleistungsunternehmen, gibt es in Haan bis heute nicht.

Auch Fraktionen mussen oft Gber Monate zu einem Thema Anfragen stellen ohne eine
Ruckmeldung/Eingangsbestatigung oder gar eine Antwort zu erhalten, so z.B. die WLH-
Fraktion zu den Zugangswegen des Hauses Dornerfeld 11. Da stehen die Antworten seit gut
2 1/2 Monaten aus.

Ein wertschatzender Umgang miteinander erfordert auch Eingangsbestatigungen,
Ruckmeldungen und Antworten.

Im Unterausschuss fir Organisation bitten wir um Klarung, wie hier organisatorische
Veranderungen auch technische Verdnderungen herbeigefihrt werden kénnen, damit
Menschen, die sich an die Stadt Haan wenden zukinftig z.B. Eingangsbestatigungen von
Mails und postalischen Anschreiben erhalten.

Ein Beschlussvorschlag wirde dann nach Beratung erfolgen.
Mit freundlichen Grif3en
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