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Aktueller Sachstand: Onlineterminvereinbarung

Anwendung gekauft

v'Anbietervergleich durchgefiihrt
vInstalliert

v'Konfiguriert

Anwendung live bringen

e User anlegen und Schulen
e Geplanter Live Gang:
e Steueramt diesen Monat
e EMA nachsten Monat
e Ausblick: Erweiterung auf ganze Verwaltung




Aktueller Sachstand: Mangelmelder

v/ Auswahlgesprache

% fir Mitarbeiter

(Beschwerdemanager)
sind erfolgt

Installieren In Betrieb nehmen

v Ubergangslosung Birgerschaft kann

JTellMe Mange
gekauft

e Mitarbeiter schulen
* Prozesse anpassen

e Einrichtung

Mangel melden
¢ Integration (Website)

Ubergangsldsung wird mit Stadt-App abgeschafft!



Aktueller Sachstand: OZG und DMS

v'Fir Anschluss an das Bauportal.NRW entschieden

v'Zusatzmodul Angebot angefragt
e Zusatzmodul gekauft
e Zusatzmodul eingerichtet

¢ Prozessumstellung und Hardwareausstattung
* Onlineantrage bearbeiten

v'Ausschreibung abgeschlossen
v'Enaio von Optimal Systems hat gewonnen
e Installation & Konfiguration des Basissystems im 4. Quartal 2021

e Mitarbeiter (Digitalisierungsmanager) gefunden und kann spatestens zum
01.01.2022 starten

e Mitarbeiter (Netzwerk- und Systemadministrator) befindet sich in der
Ausschreibung




Aktueller Sachstand: OZG und DMS

v Tool ausgewahlt

v Erste
Ausschreibung
zuriickgezogen

v Schulungen
gebucht

Ausschreibung
Uberarbeiten

*Mehr Nachhaltigkeit und
Okologie

eVerbesserungen bzgl.
Preistibersicht und
Funktionen

Accountsin
Einrichtung

Ziel:
Jahresbescheide
mit
Postdienstleister
versenden

Prozesse werden
erhoben
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