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Anwendung gekauft

✓Anbietervergleich durchgeführt

✓Installiert

✓Konfiguriert

Anwendung live bringen

• User anlegen und Schulen

• Geplanter Live Gang:

• Steueramt diesen Monat

• EMA nächsten Monat

• Ausblick: Erweiterung auf ganze Verwaltung
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✓ Übergangslösung 
„TellMe Mängel“ 

gekauft

✓ Auswahlgespräche 
für Mitarbeiter 

(Beschwerdemanager) 
sind erfolgt

Installieren

• Einrichtung

• Integration (Website)

In Betrieb nehmen

• Mitarbeiter schulen

• Prozesse anpassen

Bürgerschaft kann 
Mängel melden

Übergangslösung wird mit Stadt-App abgeschafft!
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✓Für Anschluss an das Bauportal.NRW entschieden

✓Zusatzmodul Angebot angefragt

• Zusatzmodul gekauft

• Zusatzmodul eingerichtet

• Prozessumstellung und Hardwareausstattung

• Onlineanträge bearbeiten

OZG

✓Ausschreibung abgeschlossen

✓Enaio von Optimal Systems hat gewonnen

• Installation & Konfiguration des Basissystems im 4. Quartal 2021

• Mitarbeiter (Digitalisierungsmanager) gefunden und kann spätestens zum 
01.01.2022 starten

• Mitarbeiter (Netzwerk- und Systemadministrator) befindet sich in der 
Ausschreibung

DMS
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Prozess-
beschreibung

✓ Tool ausgewählt
✓ Schulungen 

gebucht
Accounts in 
Einrichtung

Prozesse werden 
erhoben

Post-
dienstleister

✓ Erste 
Ausschreibung 
zurückgezogen

Ausschreibung 
überarbeiten

Ziel: 
Jahresbescheide 

mit 
Postdienstleister 

versenden

•Mehr Nachhaltigkeit und 
Ökologie

•Verbesserungen bzgl. 
Preisübersicht und 
Funktionen



Fragen oder Anmerkungen?
Sachstand Digitalisierungsprojekte

Digitalisierungsbeauftragter 
–
Stefan Hübner


