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Aktueller Sachstand: Onlineterminvereinbarung

• Wir sind live!

• Termine buchbar für 3 Ämter

– Stätiger Ausbau von Anliegen

• Weitere Ämter werden nächstes 
Jahr nach einer technischen 
Umstellung folgen
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Aktueller Sachstand: Mängelmelderapp (Übergangslösung)
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Technische 
Umsetzung erfolgt

Beschwerdemanager 
besetzt ab 

01.01.2022 in der 
Organisationseinheit

Geplanter Livegang
Jan / Feb 2022



Aktueller Sachstand: Postdienstleister
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Ausschreibung beendet

Prüfung durch RPA

Ziel: Jahresbescheide (ca. 
12.000 Briefe) mit 
Postdienstleister versenden



Aktueller Sachstand: Dokumentenmanagement System
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Personell

✓Personalauswahl getroffen: Herr Bruhy

•Wird ab dem 01.11.2021 in der Stabsstelle Digitalisierung unterstützen

Technisch

•Basissystem wird bis Ende des Jahres installiert

•4 geplante Projekte für 2022

•Steuerakte

•Gewerbeakte

•Wohngeld und Wohnwesen

•Liegenschaften

•Mehr Projektumsetzungen werden angestrebt

Organisatorisch

•Starke Auswirkungen auf Prozesse und Arbeitsweisen erwartet

•Insbesondere in Kombination mit OZG

•Hoher organisatorischer, technischer und fachlicher Aufwand in der Umsetzung

•Unter Einbeziehung von internen (Personalrat, Gleichstellung, Datenschutz, Schwerbehindertenvertretung, …) und teilweise externen (Rat, DOPA, 
…) Mitbestimmungsorganen

Monetäre 
Auswirkungen 
in der 
Haushalts-
planung 
sichtbar



Aktueller Sachstand: Onlinezugangsgesetz
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V
o

rb
er

ei
tu

n
ge

n - Möglichkeiten zur 
technischen Umsetzung 
geprüft

= Grundlegend zwei 
Umsetzungsmöglichkeiten

• Serviceportal

• Kommunalportal

K
o

o
p

er
at

io
n - Kooperationspartner 

Stadt Erkrath angestrebt, 
da vergleichbare 
technische 
Voraussetzungen

- Kooperation bringt 
Vereinheitlichung von 
Systemen, Einsparungen 
von Zeit, Geld und 
Arbeitsaufwand.

U
m

se
tz

u
n

g - Erste Angebote 
eingefordert

- Sehr enger Zeitplan der 
Umsetzung mit 
entsprechenden 
Aufwendungen

- Ziel: Möglichst viele 
Dienstleistungen online 
anbieten



Aktueller Sachstand: Allgemeines
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✓Erhebung eingesetzter Fachanwendungen

➢Vorstellung diverser Rechenzentren

➢Bewertung Fachanwendungen für Auslagerung / alternative Programme

➢Prüfung von Rechenzentren auf Kompatibilität

Anschluss 
Rechenzentrum

• Ticketsystem

• Wiki

− Hat derzeit nicht höchste Priorität

Internes 
Wissensmanagement

➢Datenbereinigungen laufen (Wichtig für DMS – Steuerakte)

• Diverse Schnittstellen im Bereich

➢Stammdaten

• Mülltonnen

Daten und 
Schnittstellen



Fragen oder Anmerkungen?
Sachstand Digitalisierungsprojekte

Digitalisierungsbeauftragter 
Stabsstelle Digitalisierung
Stefan Hübner


