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OZG

• Workshop zum Serviceportal der 
regioiT Mitte April

• Anbindung an Länderportale
– Wohngeld
– Wohnberechtigungsschein
– Bauportal

• ePayment, Servicekonto.NRW in 
Vorbereitung

• Neuer Bürgerservice: 
Mülltonnentausch
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Verwaltungsdigitalisierung: Dokumentenmanagement System

• Aktenplan ausgearbeitet

• Führungspersonal geschult

• Potenzial für Nutzung der 
Allgemeinen Schriftgutverwaltung

• 1. Fachamt: Wohngeld gestartet

• 2. Fachamt: Steueramt Start für 
15.03. terminiert
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Allgemeines
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M
än

ge
lm

el
d

er
ap

p • Interne Prozesse 
definiert

•Dienstanweisung und 
interne 
Kommunikation

•Pressetermin Livegang
am 14.03.

Po
st

d
ie

n
st

le
is

te
r •Bereits über 14.000 

Schreiben versendet

•Anpassung von 
weiteren internen 
Vorlagen

•Nach kleinen 
Anfangsproblemen 
reibungsloser Betrieb

D
at

en
 u

n
d

 S
ch

n
it

ts
te

lle
n •Datenbereinigungspro

jekte angestoßen

•Mehrere 
Schnittstellen 
eingeplant

R
eg

io
iT •Genossenschaftsanteil

e erworben

•Einige 
Projektvorhaben an 
regioiT kommuniziert

•Kleine Änderungen 
bzgl. Rahmenvertrag 
in Klärung



Ausblick
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Kontinuierliche 
Verbesserung und 
Weiterentwicklung

Vertragsmanagement

WissensmanagementTicketsystem



Fragen oder Anmerkungen?
Sachstand Digitalisierungsprojekte

Digitalisierungsbeauftragter 
Stabsstelle Digitalisierung
Stefan Hübner


