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 Workshop zum Serviceportal der
regioiT Mitte April

Hiufig genutzte Servicedienste

 Anbindung an Landerportale
— Wohngeld
v e ot — Wohnberechtigungsschein

beauftragen stadtischen Bader amEordem
— Bauportal
e eP t, Servicekonto.NRW i
Sperrgutabfuhr beauftragen Wohngeld beantragen Bewohnerparkausweis Mangelmeldungen e ay m e n U e rVI Ce O n O * I n
(Erstantrag) beantragen

Vorbereitung

* Neuer Burgerservice:
Milltonnentausch



* Aktenplan ausgearbeitet
* Fuhrungspersonal geschult

e Potenzial fur Nutzung der
Allgemeinen Schriftgutverwaltung

1. Fachamt: Wohngeld gestartet

e 2. Fachamt: Steueramt Start fiir
15.03. terminiert

Gartenstadt Haan - Stefan Hubner —
Statusupdate 15.03.2022



Allgemeines

N

Mangelmelderapp

¢ [nterne Prozesse
definiert

e Dienstanweisung und
interne
Kommunikation

® Pressetermin Livegang
am 14.03.

Postdienstleister

¢ Bereits Uber 14.000
Schreiben versendet

® Anpassung von
weiteren internen
Vorlagen

¢ Nach kleinen
Anfangsproblemen
reibungsloser Betrieb

Daten und Schnittstellen

e Datenbereinigungspro
jekte angestol3en

e Mehrere
Schnittstellen
eingeplant

¢ Genossenschaftsanteil
e erworben

e Einige
Projektvorhaben an
regioiT kommuniziert

e Kleine Anderungen
bzgl. Rahmenvertrag
in Klarung




Ausblick

Vertragsmanagement

Kontinuierliche
Verbesserung und
Weiterentwicklung

Wissensmanagement
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