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Neue Aufrufzentrale im EMA

* Aufrufzentrale / Wartenummerautomart fir das
Einwohnermeldeamt wurde bestellt

— Weniger Koordinierungsaufwand durch unklare
Aufrufreihenfolge

— Bessere Koordination von Termin- und Laufkundschaft

— Bessere Planung durch auswahlbare Leistungen der
Laufkundschaft

— Entlastung der Zentrale durch Self-Service und
eigenstandige Anmeldung

— Informationen der Verwaltung (zu Veranstaltungen,
News, Jubilden, Stellenausschreibungen, ...) kdnnen
angezeigt werden

e Ablauf

— Voraussichtliches Lieferdatum der Hardware in Oktober
— Nachfolgende Elektroinstallation und

— Einrichtung / Schulung werden durch den Hersteller
eingeplant

— Geplante abgeschlossene Einrichtung: Dieses Jahr




Mangelmelder nach Nutzung und Bearbeitung
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Mangelmelder nach Kategorien

Verschiedenes
8%

Mullabfuhr
11%

Verkehrsflachen und Freianlagen
13%

!

Grinanlagenpflege
37%

)

Ful3- und Gehwege
26%




Mangelmeldung nach Einreichungsart
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TellMe Mangelmelder-App als Ideengeber-App

Funktionalitat bereits online maoglich, Vorteile einer TellMe App als

ldeengeber werden nicht gesehen (Kosten 2.000 €)

MANGELMELDUNGEN, ANREGUNGEN &
HINWEISE

Liebe Burgerinnen und Burger,

lhre Meinung ist uns wichtig!

Richten Sie bitte Ihre Fragen, Anregungen, Ideen, Hinwiese und Beschwerden an uns. Machen Sie mit und
helfen Sie auf diese Weise, Haan sicherer und angenehmer zu gestalten.

Nutzung der App < 20%
Ideen kdnnen lber jeden anderen Weg
kommuniziert werden!




Grober zeitlicher Ablauf zum Thema Serviceportal

6/2020
Einstellung des
Digitalisierungs-beauftragten
in der Kimmerei

04/2022
Vertragsabschluss
Rahmenvertrag mit der
regiolT

12/2021
Beitritt zur regiolT durch
Politik beschlossen
(Leistungspartner zur
technischen Umsetzung

Hier sollten die OZG
Beschreibungstexte vom Land NRW
bereitgestellt werden. Es wurden
Verzogerungen angekiindigt, jedoch
eine Umsetzung bis Mitte des
Jahres 2022

04/2022
Anforderungs-workshop zum
Serviceportal

Land NRW verschiebt die
Fristen zur Fertigstellung
nach hinten. Dies ohne

Angabe eines Termins.

05/2022
Vertragsabschluss
Serviceportal

07/2022
Abstimmung zu technischen
Parametern zum
Serviceportal

Geplant im Oktober
Ubergabe des Serviceportals

durch Dienstleister

09/2022
Schulung Serviceportal

Stand 07/09:

57 fir Kommunen relevante
sind vom Land

NRW freigegeben



https://ozg.kdn.de/leistungen?filter%5BfullText%5D%5Btype%5D=&filter%5BfullText%5D%5Bvalue%5D=&filter%5BserviceSystem__situation%5D%5Btype%5D=&filter%5Bname%5D%5Btype%5D=&filter%5Bname%5D%5Bvalue%5D=&filter%5BserviceKey%5D%5Btype%5D=&filter%5BserviceKey%5D%5Bvalue%5D=&filter%5BserviceType%5D%5Btype%5D=&filter%5BserviceType%5D%5Bvalue%5D=&filter%5BserviceSystem%5D%5Btype%5D=&filter%5Bpriority%5D%5Btype%5D=&filter%5BserviceSystem__serviceKey%5D%5Btype%5D=&filter%5BserviceSystem__serviceKey%5D%5Bvalue%5D=&filter%5Bstatus%5D%5Btype%5D=&filter%5Bstatus%5D%5Bvalue%5D=&filter%5Blaboratories%5D%5Btype%5D=&filter%5Bjurisdictions%5D%5Btype%5D=&filter%5Bjurisdictions%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=3&filter%5Bbureaus%5D%5Btype%5D=&filter%5Bportals%5D%5Btype%5D=&filter%5BruleAuthorities%5D%5Btype%5D=&filter%5BfimTypes__dataType%5D%5Btype%5D=&filter%5BfimTypes__dataType%5D%5Bvalue%5D=&filter%5BfimTypes__status%5D%5Btype%5D=&filter%5BfimTypes__status%5D%5Bvalue%5D=3&filter%5BimplementationProjects__status%5D%5Btype%5D=&filter%5BcommuneTypes%5D%5Btype%5D=&filter%5BcommuneTypes%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=3&filter%5BimplementationProjects__implementationProject%5D%5Btype%5D=&filter%5BserviceSystem__situation__subject%5D%5Btype%5D=&filter%5B_page%5D=1&filter%5B_sort_by%5D=serviceSystem&filter%5B_sort_order%5D=ASC&filter%5B_per_page%5D=32

Onlinezugangsgesetz: Aktuelle Ziele und Ausblick

Ziele fur dieses Jahr Nachstes Jahr
*  Verbesserung der aktuellen Onlinedienstleistungen durch ° Erweiterung des Angebotes der

—  Verbesserten Formularserver

— Anbindung Servicekonto.NRW

— Auslagerung der Onlinedienstleistungen in das Serviceportal

— Veranderte technische Annahme der Antrage seitens der Verwaltung

Onlinedienstleistungen

e ePayment (online bezahlen)

*  Migration der bestehenden Onlinedienstleistungen im neuen
Portal

* Anbindung von einigen Fachverfahren

*  Bereitstellung von neuen Onlinedienstleistungen mit bestehenden
FIM Beschreibungen im neuen Portal

*  Erstellung von moglichst wichtigen / vielen
Leistungsbeschreibungen

*  Schulung der Belegschaft

*  Kommunikation und Verbreitung des Portals



Allgemeines zu enaio (DMS)

Einrichtung enaio Basissystem & ASV

Bis Januar 2022 Anbindung Wohngeld (DEZ II, Amt 50-1)

- Workshop zur Lésung Einfuhrung Steuerakte (DEZ I, Amt 20-1)
Allgemeine

Schriftgutverwaltung
- Basisinstallation und

Januar —Méarz 2022
- Anbindung WGplus

Anbindung Jugendamt (Dez Il, Amt 51)

P . -- Schulungen Marz =Juli 2022

Einrichtung der Losung AnBmaung

ASV (Allgemeine ) .

Schriftgutverwaltung) S ;tAnblndkL;ng H&H Marz —September 2022 L5ege”FC£aT36%kte

- Ubergabe der Lésung & ;uherla e (Dez I1l, Amt 60)

Begleitung / Schulung - Schulung ]
- Migration Bestands- - Anbindung Prosoz14 September — Marz 2023
dokumente aus Winyard |- Schulungen

- Anbindung Kolibri
- Schulungen




Allgemeines zu enaio (DMS) | Planung 2023

Schnittstelle WGplus / Wwplus (1. Quartal 2023)

¢ eAkte wird im Bereich Wohngeld und Wohnungswesen genutzt
e Umsetzung wahrscheinlich Anfang 2023

Anbindung Scanner (1. Quartal 2023)

¢ Multifunktionsgerate werden an enaio angebunden.
¢ Direkter Scanbutton in die gedffnete Akte in enaio.
e Umsetzung Anfang 2023

Anbindung Posteingang (1. Quartal 2023)

¢ Posteingangsscanner in der Kanzlei wird angebunden
eTechnische Anbindung Anfang 2023
e Umsetzung des Posteingangsscanns im Anschluss

Schnittstelle Loga (Herbst — Winter 2023)

eTechnische Anbindung von Loga an enaio
e Einflihrung der elektronischen Personalakte

Schnittstelle ProbauG

eTechnische Anbindung von ProbauG an enaio
e Einflihrung der elektronischen Bauakte

Schnittstelle Abuko

eTechnische Anbindung von Abuko der Firma Beister.

Ausbau der allgemeinen Schriftgutverwaltung (ganzjahrig)

¢ Anbindung weiterer Abteilungen ohne eigenes Fachverfahren.
¢ Weiterentwicklung der Schriftgutverwaltung durch Workflows

Scannen von Akten

e Digitale Aktenfihrung
e Einheitliche Standards
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