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SmartBench

• Wurde eine Smartbench am Neandertalmuseum aufgestellt?
– Ja, Kreistagsbeschluss

• Wie teuer war die Bank?
– Budget für Tourismusförderung 20.000€ je für 2021 und 2022
– Recherche: Anschaffung ab 7.500 €, Installation ab 3.000 €, laufende Kosten 

ab 100 € / Monat  (bei SIM-Variante; ohne Versicherung)
– Tatsächliche Kosten: Angefragt

• Welches Modell bzw. Hersteller?
– basic von ibench

• Wie oft wird die Bank frequentiert? 
– Es gibt keine Nutzungsauswertung

• Gab es Vandalismus-Schäden?
– Nein, wie im restlichen Tal nicht

• Herausforderungen
– Stromanschluss
– Internetzugang
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https://session.kreis-mettmann.de/bi/getfile.asp?id=87504&type=do&
https://session.kreis-mettmann.de/bi/getfile.asp?id=87504&type=do&
https://www.velopa.de/produkte/stadtmobiliar/sitzbaenke/smart-solar-bank/
https://session.kreis-mettmann.de/bi/getfile.asp?id=93806&type=do
https://session.kreis-mettmann.de/bi/getfile.asp?id=97990&type=do


Onlinezugangsgesetz

✓ Grundsystem ist installiert

✓ Diverse Designanpassungen

✓ Anbindung an FormSolutions ist erfolgt 

✓ Anbindung an Servicekonto.NRW ist erfolgt 

✓ Einige Leistungen sind eingetragen

✓ Selbstlernvideos wurden den Beschäftigten 
bereitgestellt

✓ Livegang wird dieses Jahr erfolgen!
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Onlinezugangsgesetz

Bisherige Herausforderungen
• Versprochene Dienstleistungen seitens regioIT 

werden nicht eingehalten
– Schnittstelle zur Landesredaktion.NRW

– Kaum Qualitätssicherung der Produkte

– Produkteigenschaften nicht ganz OZG-konform

• Landesredaktion.NRW liefert kaum weitere 
Leistungsbeschreibungen
– Zusätzliche Personalbelastung durch das Erstellen 

von Leistungsbeschreibungen

• Begrenzte Personalkapazitäten beim Umsetzen 
von eigenen Formularen

Nächste Schritte
• Erweiterung des Leistungsumfang

– Erweiterung maßgeblich durch Textvorlagen vom 
Kooperationspartner Hilden

• Anbindung Onlinebezahlverfahren

• Anbindung diverser Fachanwendungen
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Fragen oder Anmerkungen?
Sachstand Digitalisierungsprojekte

Digitalisierungsbeauftragter 
Stabsstelle Digitalisierung
Stefan Hübner


