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1. Aktuelles zur Verbandsarbeit




Landes- und Regionalverbande
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Rheinland

GS-Dusseldorf:
Dusseldorf

GS-Bergisch Gladbach:
Bergisch Gladbach
Gummersbach
Leverkusen

Odenthal

Overath

GS-Mdnchengladbach:
Monchengladbach
Neuss

Dormagen
Meerbusch
Niederkriichten
Rommerskirchen
Grevenbroich
Kaarst
Korschenbroich
Juchen

GS-Wuppertal:
Wuppertal
Remscheid
Solingen
Radevormwald
Huckeswagen
Wermelskirchen

Kreis Mettmann:
Mettmann
Monheim
Ratingen
Erkrath
Velbert

W lfrath
Haan
Heiligenhaus
Hilden
Langenfeld
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Zustandige Geschaftsstellen:

Dusseldorf

® Wuppertal
®

Monchengladbach
°

Bergisch Gladbach
°
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Wir sind in ganz Deutschland vertreten

« Acht Landesverbande und tber 50
Regionalverbande reprasentieren die
Handelsorganisation in der Flache.

« Landesverbande sind Tariftragerverbande
und Interessenvertreter gegeniber den
Landesregierungen. Der HDE koordiniert die
Tarifarbeit.

 Regionalverbande sind nah am Mitglied:
Ansprechpartner in allen fachlichen Fragen
des Einzelhandels.
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Unsere Fokusthemen seitens der Ortsvorstande I —

fur den Handel vor Ort

kurz- bis mittelfristig:
« FoOrderungen / Hilfen (Liquiditat des Handels vor Ort / Sonderprogramme)

« Zukunft des stationaren Handels (Online-Handel, Omnichannel-Konzepte, Kunden nach Corona
zuruckgewinnen)

« Stadtmarketing / Citymanagement / Leerstandsmanagement / Unternehmensnachfolge
(neue digitale Ausrichtung, Veranstaltungen inkl. VoS)

« Kosten- und Steuergerechtigkeit im Handel (online/offline, Verwaltungsprozesse vereinfachen)
« Fachkraftegewinnung und Mitarbeiterweiterbildung (Mitarbeiterbindung)

mittel- bis langfristiq:

« Kooperationen und Vernetzung (Burger, Handel, Gastronomie, Dienstleister, Industrie, Kultur,
Immobilieneigentiimer)

« Stadtentwicklungs- und Einzelhandelskonzepte (Masterplan, ISG)

« Stadtebaufdrderung / Weiterentwicklung der Stadte (Smart-City, Aufenthaltsqualitat,
Herausstellungsmerkmale, neue Nutzungskonzepte)

* Verkehr, Logistik und Mobilitat / Erreichbarkeit der Innenstadt
(E-Bikes und -Autos, Lade-Infrastruktur, Lieferverkehr, Paketzustellung)
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Verkehrsplanung

Stadtmarketingkreise

www.rheinland.hv-nrw.de
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Gewerberech



Angebotsschwerpunkte des HVR...

Personalwesen und Rechtsberatung

Arbeitsrechtliche Beratung und Vertretung
Prozessvertretung vor Arbeits- und Sozialgerichten
Tarifarbeit

Arbeitsmedizinischer und sicherheitstechnischer Dienst
Gewerbe- und Wettbewerbsrecht

Kaufvertrags- und Mietrecht

Beratung fur Online-Recht

Nordrhein-Westfalen

h Handelsverband

Rheinland
[

Information und Kommunikation

° Rundschreiben ,wir handeln®, E-Mail-Newsletter, NRW handelt —
Das E-Magazin: www.handelsverband-nrw.de/nrw-handelt/

° Fachrundschreiben

° Websites www.rheinland.hv-nrw.de, www.hv-nrw.de und
www.einzelhandel.de

° Tarifrundschreiben

° Veranstaltungen fur Mitglieder

Standort

° Stellungnahmen bei Ansiedlungsvorhaben grof3flachiger
Einzelhandelsbetriebe

° Hilfe bei Behinderungen durch 6ffentliche und private
Baumaflnahmen

° Einflussnahme bei Stadtentwicklung und Verkehrsplanung

° Zusammenarbeit mit Stadtmarketingkreisen und
Interessengemeinschaften

° Unternehmensrelevante Kennzahlen wie z.B. Kaufkraft, Betriebs-
und Volkswirtschaft
o Existenzgrundungsberatung und Stellungnahmen zu

Kreditantragen

Interessenvertretung

° Lobbyarbeit in der Region, landes- und bundesweit und bis hin
nach Brissel

o Stadtmarketing

o Offentlichkeitsarbeit

Kooperationspartner und Rahmenvertrage

Gilnstige Rahmenvereinbarungen mit Energieversorgern
Rabattiertes Firmenticket fir OPNV im VRR

20 % Nachlass bei GEMA und VG Wort

HDE-Services: Sonderkonditionen bei Partnern des Handels

Konditionen fur Versicherungen und Angebote der Signal Iduna.

Bonitatsprifung/Auskunfteien
Vergunstigungen bei Hotels und Mietwagenanbietern
usw.

Weitere Informationen: rheinland.hv-
nrw.de/mitgliederservice/leistungen/kooperationspartner-und-
rahmenvertraege/

Signal Iduna — Mitglieder des Handelsverbands erhalten vergunstigte

bargeldloses Bezahlen (u.a. HDE cashless pay, Telecash, EuroPay)

Organisation

Arbeitsvertrage
Tarifbroschiren
Merkblatter
Muster, Vorlagen



http://www.handelsverband-nrw.de/nrw-handelt/
http://www.rheinland.hv-nrw.de/
http://www.hv-nrw.de/
http://www.einzelhandel.de/
https://rheinland.hv-nrw.de/mitgliederservice/leistungen/kooperationspartner-und-rahmenvertraege/
https://rheinland.hv-nrw.de/mitgliederservice/leistungen/kooperationspartner-und-rahmenvertraege/
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HVR-Veranstaltungsprogramm 2024 in der Planung: Rheinland
Webinare, Seminare und Workshops B 4@ e
5 Themenschwerpunkte:
o - Effektivste WerbemalRnahmen
: .. o SocialMedia » Zielgruppenmarketing

Produktfotografie Marketing

IHR GESCHAFT

» Werbeplanung

* Internetrecht

 Social Media

» Gestaltung von Werbemitteln

Suchmischinen » Warenwirtschafts-/ Kassensystem
-marketing
* WLAN im Einzelhandel
Online-Recht . ] ]
o « Suchmaschinenmarketing
Spezialveranstaltungen o Online_ShopS

Digitalisierung im Handel

* Online-Zahlungsverfahren
Weitere Informationen: www.rheinland.hv-nrw.de/themen/ecommerce/



Quelle: Screenshot von Bjorn Musiol

Unternenmensnachfolge

[ kontake  Q_ suche

—— Menii

m Disseldorf

Home -> Griindungund { 21 hfolge Nr. 5473

UNTERNEHMENSNACHFOLGE

Unternehmensnachfolge

,’\V‘_—_‘- Kreis Mettmann

Sperrung der GoethestraBe - Umleitung zum Verwaltungsgebaude 2

B 4 Vorlesen »

Beratung zur Unternehmensnachfolge

Viele kleine und mi stehen beim

ische Betriebe, i hsel vor groRen Her-

Als Wirtscl 6 des Kreises bieten wir Ihnen L ] und wenn Sie In.
teresse an der Ubergabe oder 0 eines haben.
Beschreibung -+
Weiterfuhrende Informationen —+
Kontakt +
aoe

Weitere Informationen:

Beratung zur Unternehmensnachfolge Kreis Mettmann
www.duesseldorf.ink.de/Existenzgruendung/Unternehmensnachfolge
www.dub.de

www.nexxt-change.org

Handelsverband

Rheinland

INHALT | UBERDIEBORSE | HILFE&FAQ | KONTAKT | DATENSCHUTZ | ERKLARUNG ZUR BARRIEREFREIHEIT | IMPRESSUM | LOGIN

@,
y t' v ‘ °
C UNTERNEHMENSBORSE “ndEuge l( F\V Dm "J | gg.t!m m 5

Startseite  Verkaufsangebot Kaufgesuch Inserieren Regionalpartnersuche Service Login

Sie suchen ein Unternehmen?

4464 Verkaufsangebote

Sie suchen einen Nachfolger /

eine Nachfolgerin?

1629 Kaufgesuche

MNachfolge gesucht

Lebendige, kreative, erfolgreiche Buchhandlung mit Spielen, Spielwaren und Geschenkartikeln, zur Ubemahme

Fiir eine gut eingefithrte Buchhandling an einem attraktiven Standort im Raum Diisseldord, die auch ein anspruchavclles
Sortiment an Spielen und Spislwaren sowie besondere Geschenkartikel vorhalt, wird aus Altersgrinden die Nachfolge fiir
eine vollstindige Ubernahme gesucht. Sie haben Freude am KEontakt mit Kundlnnen und beraten mit Kompetenz, Herzund
Seele? Sie kfnnen sich gut Namen merken und bringen sich gerne in die Gemeinschaft des Einzelhandelsstandortes ein?
Hierkénnen Sie sehrgute Voraussetzungen fir einen gelungenen Start und sin grofies Potenzial fiir die Realisierung sigener
Ideen finden. Interessenten kinnen sich unter der Chiffrermummer 2021002 an musiol @hv nredewenden.

Nordrhein-Westfalen



https://www.kreis-mettmann.de/Kreisverwaltung/Dienstleistungen/Beratung-zur-Unternehmensnachfolge.php?object=tx,3718.2.1&ModID=10&FID=2023.422.1&NavID=3718.31&La=1&text=nachfolge&kat=1%2C3718.282&kuo=1&ort=2023.1&sfwort=1
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Analyse-Tool fur die Standortbewertung e

2 STANDORT PRUFEN ~ & IMMOBILIEN-LAGE PRUFEN v

Quelle: Screenshot von Bjorn Musiol

microm Standort-Report

Geben Sie Ihrer®
Standort- |,
Entscheidung-
Sicherheit. "

Weitere Informationen:

SIE WOLLEN SICHERHEIT
FUR IHREN GEPLANTEN
NEUEN STANDORT? —y

Laden, Gastro,
Handwerk, Gewerbe,
Shop oder Service

https://standortreport.de/

SIE WOLLEN IHRE —
ENTSCHEIDUNG FUR EINE
IMMOBILIE ABSICHERN?

Wohnung, Haus,
geplante Selbstnutzung
oder Vermietung

Ihr Standort-Report — Sicherheit
fiir Ihre Entscheidung

Wihlen Sie einfach alle benétigten Informationen rund um
lhren neuen Standort. So erhalten Sie mit wenigen Klicks
einfach, schnell und kosteneffektiv Sicherheit fiir lhre
langfristige Entscheidung - und fiir lhren Erfolg.

Der B: Report istimmer B des Standort-Reporis. Alle weiteren

Komponenten des Reports konnen Sie flexibel zusammenstellen, je nachdem,
welche Informationen fir Sie wichtig und relevant sind.

Sie haben noch Fragen zu den Optionen und bendtigen noch etwas mehr
Hintergrundwissen? Alle Antworten erhalten Sie unter dem Punkt
WISSENSWERTES.

Die Adresse Ihres gewlinschten Standortes erfassen Sie Ubrigens spater beim
Check-Out an der Kasse.

BASIS-REPORT v

€199,00

+ Karte des Einzugsgebietes

+ Gemeinde-Info

+ Allgemeines Potenzial im Einzugsgebiet
+ Einzelhandelszentralitat

+ Bevdlkerung

+ Bevolkerungsprognose
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Handelsverband
Nordrhein-Westfalen
HV NRW

Weitere Informationen: https://www.handelsverband-nrw.de/download-portal/



Digitalcoaches

Kontaktiern
Sie lhren
Digitalcoach

Coaching | Seminare | Infos (0

LA E i es Handelsverband
gmxtf.gnﬁfm \\i‘*)’v ™ ‘J’ Nordrhein-Westfalen
Bielefeld, Koln, Dortmund,
Bonn und Disseldorf PRESSEINFORMATION

7. Februar 2024 || Seite1 | 3

,KI Navi fiir den Handel”

Weitere Informationen: https://digitalcoachnrw.de/

0

Handelsverband

Nordrhein-Westfalen

Rheinland

Karen Saleki

KaiserstralRe 42a
40479 Dusseldorf

Telefon:
02117498 06-26
E-Mail:
saleki@hv-nrw.de
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2. Zur aktuellen Lage im Handel
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Womit sehen wir uns konfrontiert? —r

« Wirtschaftswachstum laut ifo Einschatzung zwischen 0 und 1 Prozent. Kann auch ins Negative
rutschen. Hohe Energiekosten und wachsender Arbeitskraftemangel sind grol3e
Herausforderungen.

 Erwerbstatigkeit auf Rekordniveau.

« Schwachephase der deutschen Wirtschaft halt an.

 Weniger Warenexporte wegen Sicherheitslage.

 Verbraucherstimmung tribt sich nach Jahreswechsel wieder ein.

- Kaufkraft der Haushalte gesunken und Sparquote bleibt hoch.

* Nur schwache Entwicklung des privaten Konsums in den kommenden Monaten zu erwarten.
* Inflation lasst nach, hohes Preisniveau bleibt.

14
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HDE-Konsumbarometer: =

Verbraucherstimmung sinkt zum Jahresbeginn

0%

100
96
o
Lockdown Il
Lockdown |
as
MNahostkomiikt
Ukraineknieg
Bl
CoOEEEEEr IO OO I E O oA asaNEaARang ELRLARALAREEER E
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Quelle: HDE-Konsumbarometer; wew. einzelhandel de/konsumbarometer
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Sinkende Frequenzen und geringere Gewinne —

Wie entwickeln sich nach lhrer Einschatzung in den

vergangenen 2 Jahren die Kundenfrequenzen an lh n Wie hat sich Thr Gewinn entwickelt im 2. Halbjahr des

Standortien? Vorjahres?Vergleich zum Vorjahreszeitraum
46% 3%
23%
22%
22%
14%
9%
| . . :

deutlich hohere hohere gleichbleibande sinkende deutlich sinkende Verbesserun keine Anderu Verschlechteru
Fundenfrequenzen Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen Hundenfrequenzen g na ng

16
Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frinhjahr 2024
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Erwartungen fur 2024 vielfach gering -

Wie schdtzen Sie die Geschadftslage Ihres Unternehmens

- Welche Umsatzentwicklung erwarten Sie fiir das laufende
aktuell ein?

Gesamtjahr?
33%
50%
27%
33% 19% 19%
16%
2%
o deutlich dber leicht iiber auf leicht unter  deutlich unter

gut befriedigend schlecht Vorjahr Vorjahr ~ Vorjahresniveau  Vorjahr Vaorjahr

17
CQuelle: HDE-Konjunkiurumifrage Franjahr 2024



Investitionen

In welche Unternehmensbereiche investieren Sie derzeit
schwerpunktmagig?
Mehrfachnennungen maéglich

Marketing, Kundenbindung ._4?%
Personal, Qualifizierung, Schulung | 39%
Geschaftsausstattung __ 34%
Energieeffizienz _ 27%
e-Business (Software, Hardware, Prozesse, _ 26%
etc) |
Warenwirtschaftssysteme | 17
Kassensysteme/ POS __ 15%

Sonstiges (bitte angeben) [N 10%

Kiimaschutz [l 5%

Geschaftsfiachenerweiterung [l 5%

Quelle: HDE-Konjunkturumirage Fruhjahr 2024
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Top-Themen im Einzelhandel: Frihjahr 2024

Welches sind fiir Ihr Unternehmen derzeit die Top-Themen? Mehrfachnennungen maéglich

Kaufzuriickhalung

Belastungen Mittelstand/ Burokratie
Energiekostenanstieq
Preisentwicklung
Arbeitskrafiemangel
Attraktivitatsverlust Innenstadt
Auswirkungen Ukrainekrieg! Nahostkrieg
Unternehmenssteuern
Erreichbarkeity Parken

e-Business/ Online-Handel
Wetthewerbsdruck

Kommunale Belastungen
Ladendiebstahl
Linternehmensfinanzierung
Ausbildung

Ladenofinungszeiten
Zahlungssysteme

Flexibilitdt Arbeitsmarid
Kriminalitét’ Umfeldprobleme
Machhaltigkeit von Sortimenten oder Prozessen
Verkaufsflachenwachstum
Verbraucherschutz
Abmahnmissbrauch

Falschaeld

h Handelsverband
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Rheinland
[

2%
59%

Cuelle: HDE-Konjunkturumfrage Frihjahr 2024

19



cima.monitor

Beschilderung I

Corporate Identity in DER WEG
der Innenstadt IN DIE CITY

Bequemlichkeit
Erreichbarkeit (digital)

Wegefiihrung J—

.
.

INFORMATIONS-
* MOGLICHKEITEN

°s SCHAFFEN Digitale und physische

N Beriihrungspunkte
Online_
schaufenster l -

Social Media

Online-Auftritt [ “
Public Relations |

Deutschlandstudie CUSTOMER JOURNEY - DIE INNENSTADT
Q INNENSTADT | AUS PERSPEKTIVE DER BESUCHER*INNEN Rheinland

Mobilitat
Orientierung

a0 ®
e ®
.
.®

ml Erreichbarkeit
und Orientierung

h Handelsverband
Nordrhein-Westfalen

GASTRONOMIE
HOTELLERIE

= Ladestationen
Leitsystem I
JVielen Dank und
- auf Wiedersehen”
VVerabschiedung

Willkommensgeste B AUSGANG""-.,
und Empfang /_ / ..
AUFENTHALT =5== *., Orientierung
BEQUEMLICHKEIT “ “
KuLTur ORIENTIERUNG —
Griinfiachan/ )
MI r Mablierung
1-Pad Bars

Spielplatze LOYALITAT m
' Vertrauen und

EINZELHANDEL

.®
TY LA

SERVICE
Gutschein
{online)

DIENSTLEISTENDE

Kundenbindung

Social Media | _ befragung

Personalisierte '

Angebote

CIMA Beratung + Management GmbH



h Handelsverband
Nordrhein-Westfalen
Rheinland

HVR-Geschéaftsstelle Wuppertal:

Kipdorf 35
42103 Wuppertal
www.rheinland.hv-nrw.de

Bjorn Musiol
Geschéftsfuhrer

Tel.: 0202/ 2 48 39-13
E-Mail: musiol@hv-nrw.de




	Folie 1: Aktuelles vom Handelsverband NRW – Rheinland
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14: Womit sehen wir uns konfrontiert?
	Folie 15: HDE-Konsumbarometer: Verbraucherstimmung sinkt zum Jahresbeginn
	Folie 16: Sinkende Frequenzen und geringere Gewinne 
	Folie 17: Erwartungen für 2024 vielfach gering
	Folie 18: Investitionen
	Folie 19: Top-Themen im Einzelhandel: Frühjahr 2024
	Folie 20
	Folie 21

