GARTENSTADTHAAN Ombudachait

Kooperationsvereinbarung zwischen
der Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. und dem

Jugendamt der Stadt Haan

Praambel

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen bilden den normativen Rahmen fur die padagogische
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. Die Sicherung dieser Rechte ist uns ein wichtiges
Anliegen und Ziel unseres professionellen Handelns. Dies mochten wir durch die Beteiligung
der Kinder und Jugendlichen an allen sie betreffenden Angelegenheiten, durch Beratung und
der Moglichkeit der Beschwerde befdrdern. Eine Beteiligungs- und Beschwerdekultur in den
Diensten und Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sowie in den Jugend&dmtern unterstiitzt
junge Menschen fur ihre Rechte einzustehen. Im Kontext von Beratung und Partizipation ist
das Wohl des Kindes vorrangig zu berlicksichtigten, konkret heif3t es diesbeziglich in Artikel
3 der UN-Kinderrechtskonvention: ,,Bei allen Mafinahmen, die Kinder betreffen, gleichwohl
ob sie von offentlichen oder privaten Einrichtungen der sozialen Firsorge, Gerichten,
Verwaltungsbehdrden oder Gesetzgebungsorganen getroffen werden, ist das Wohl des Kindes
ein Gesichtspunkt, der vorrangig zu bertcksichtigen ist.

Die Tétigkeit einer unabhdngigen Beratungs- und Beschwerdestelle (Ombudsstelle) als ein
Baustein der Beteiligungs- und Beschwerdekultur in der Kinder- und Jugendhilfe stellt einen
Beitrag zur Starkung der Rechte von Kindern dar. Die Ombudschaft Jugendhilfe NRW
fokussiert ihre Téatigkeit auf die Rechte, die den Betroffenen zustehen, sie selbst jedoch nicht
einfordern kdnnen. In der konkreten Beratung, Begleitung und Unterstlitzung der Ratsuchenden
richtet die Ombudschaft Jugendhilfe NRW ihren Blick auf das Kindeswohl, die Rechte des
Kindes sowie die Rechte der Eltern als Anspruchsberechtigte von Leistungen nach dem SGB
VIII. Dabei ist eine einvernehmliche Abhilfe einer Beschwerde Ziel der ombudschaftlichen
Beschwerdebearbeitung. Bei der Unterstiitzung der Ratsuchenden haben Beratung, Vermittlung
und Verhandlung im Sinne von konstruktiver Konfliktlsung Vorrang.

Hierzu vereinbaren das Jugendamt der Stadt Haan, (im folgenden Jugendamt genannt)
vertreten durch Jugendamtsleitung Stephanie Dellit
und der Verein Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. (im folgenden Ombudschaft
genannt) vertreten durch den Vorstand, Reiner Massow:

Die Ombudschaft ist eine externe unabhéngige Beschwerdestelle (zentrale Ombudsstelle) flr
Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die einen Anspruch auf Leistungen nach dem SGB VII|I
haben. Ziele sind die Beratung, Begleitung und Unterstiitzung der Beschwerdefihrer:innen, die
sich bei der

a.) Leistungsgewéhrung durch den 6ffentlichen Jugendhilfetrager

und/oder

b.) Leistungserbringung durch einen freien Jugendhilfetrager

nicht ausreichend beteiligt, beraten, betreut und beschieden fuhlen.
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Sie erarbeitet unabhangige und fachliche Einschatzungen, tragt zur Klarung von
Missverstandnissen zu Beginn oder wahrend der Hilfe bei und kann zur Vermeidung von
Fehleinschatzungen / -entscheidungen beitragen.

1. Vermittlung von Informationen zur Ombudschaft

Die eigenen Rechte zu kennen, gilt im Allgemeinen als Voraussetzung dafir, diese
einzufordern und sich ggf. auch zu beschweren.

a) Informationen Uber die Rechte des Kindes und die Unterstiitzungsmoglichkeiten durch
die Ombudschaft erhalten Ratsuchende, Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe sowie
weitere Interessierte tber verschiedene Wege, wie z.B. tber die Homepage, Flyer und
personliche Prasentationen bei Veranstaltungen/Gremien durch die Ombudschaft.

b) Die Fachkréfte des Jugendamtes informieren die Zielgruppe (Kinder, Jugendliche,
junge Volljahrige, Personensorgeberechtigte) tber die unabha&ngige Beratungs- und
Beschwerdemdglichkeit bei der Ombudschaft. Dabei kénnen sie auf die Homepage
www.ombudschaft-nrw.de hinweisen und/oder einen Flyer aushandigen.

C) Zur Forderung einer Beteiligungs- und Beschwerdekultur wird der Ombudschaft
Gelegenheit gegeben, sich im Jugendhilfeausschuss und anderen relevanten Gremien
vorzustellen.

2. Ehrenamtliche Ombudspersonen

Im Beschwerdefall sollen ehrenamtliche Ombudspersonen die Ratsuchenden vor Ort
unterstitzen und sollen eine Machtbalance herstellen und eine konstruktive Konfliktldsung
herbeiftihren. Eine Weisungsbefugnis besteht ausdrucklich nicht. Die Steuerung erfolgt durch
die Ombudschaft.

a) Die Ombudspersonen sind qualifizierte und erfahrene Fachkréafte der Kinder- und
Jugendhilfe.

b) Sie werden dem Jugendamt benannt und persénlich vorgestellt.
¢) Das Jugendamt unterstltzt die ortliche Akquisition der Ombudspersonen.

d) Sofern weitere Ombudspersonen tatig werden sollen, werden diese vor Aufnahme ihrer
Tatigkeit dem Jugendamt vorgestellt. Bei Verhinderung der zustdndigen ortlichen
Ombudsperson kann die Ombudschaft eine andere Ombudsperson einsetzen. Diese
Person ist vor der Aufnahme ihrer Tatigkeit dem Jugendamt unverziglich zu benennen.

3. Kontaktdaten und Erreichbarkeit der Ombudschaft Jugendhilfe NRW

Die Mitarbeiter:innen der Ombudschaft kénnen telefonisch, per Mail und Uber das
Kontaktformular der Homepage erreicht werden. Die aktuellen Sprech- und die
voraussichtlichen Bearbeitungszeiten sind auf der Homepage angegeben.

Die Kontaktdaten lauten:
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Telefon: 0202-29536776
E-Mail: team@ombudschaft-nrw.de
Kontaktformular: www.ombudschaft-nrw.de

4. Ablaufe und Verfahren

a) Eingehende Beschwerden werden entsprechend des Verfahrens (Ablauforganisation —
Fallberatung, siehe Anlage) bearbeitet. Die Annahme, Bearbeitung und Steuerung von
Anfragen und Beschwerden erfolgt durch die zentrale Ombudsstelle.

b) Zur Sicherung des Kinder- und Jugendschutzes im Kontext der Beschwerdebearbeitung
durch die Ombudschaft liegt ein Verfahren zum Kinderschutz fiir junge Menschen in
Einrichtungen der Erziehungshilfe (angelehnt an § 8a SGB VII1) vor.

c) Ist nach Einschatzung der Ombudschaft eine Beschwerdebearbeitung vor Ort
erforderlich, wird diese von ehrenamtlichen, 6rtlichen Ombudspersonen tbernommen.
Sie arbeiten in enger Kooperation mit der zentralen Ombudsstelle.

d) Grundsétze in der Beschwerdebearbeitung sind die partizipative Betroffenenbeteiligung
(Handlungsschritte werden mit den Beschwerdefiihrer:innen gemeinsam besprochen
und vereinbart) und die konstruktive Konfliktlosung (Ziel ist eine einvernehmliche
Abhilfe einer Beschwerde).

e) Wird im Kontext einer Beschwerdebearbeitung nach Einschatzung der Ombudschaft
ein Gesprach mit Mitarbeiter:innen des Jugendamtes erforderlich, so vereinbart sie
einen  zeitnahen Termin fur ein  Klarungsgesprdch  zwischen der/dem
Beschwerdefihrer:in, der Ombudschaft und der zustandigen Fachkraft des
Jugendamtes.

f) Im Kontext der Beschwerdebearbeitung wird der Datenschutz von der Ombudschaft
entsprechend der gesetzlichen Vorschriften beachtet.

5. Reflexionsgesprache

a) Jahrlich findet ein gemeinsames Reflexionstreffen (Ombudschaft, vor Ort tatige
ehrenamtliche  Ombudspersonen und Jugendamt) bezuglich der eingegangenen
Beschwerden, der Beschwerdebearbeitung sowie deren Wirksamkeit statt.

b) Grundlage ist ein Bericht durch die Ombudschaft, der zur Verfiigung gestellt wird.

c) Die Ombudschaft koordiniert den Termin und ist fur die Organisation der
Reflexionsgesprache im Zusammenwirken mit dem Jugendamt verantwortlich.

d) Das Verfahren zur Beschwerdebearbeitung wird auf der Grundlage der Kooperations-
vereinbarung entsprechend der Praxiserfahrungen erprobt und fortgeschrieben.

6. Erganzend zu den obigen Punkten gilt fur die Kooperation zwischen der
Ombudschaft Jugendhilfe NRW und dem Jugendamt:


mailto:team@ombudschaft-nrw.de
http://www.ombudschaft-nrw.de/
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Im Rahmen der Umsetzung des SGB VIII im Land Nordrhein — Westfalen sind Anpassungen
der Kooperationsvereinbarung nicht auszuschlieRen. Erforderliche Anderungen der
Kooperationsvereinbarung werden vorab mit den Kooperationspartnern erértert und das
Einverstandnis eingeholt. Anderungen bedirfen der Schriftform.

7. Formulierungsvorschlag fur einen standardisierten Hinweis an mdogliche
Adressat:innen:

Folgender Hinweis kann genutzt werden, um mogliche Adressat:innen in Bescheiden,
Protokollen oder anderen Wegen auf die Ombudsstelle hinzuweisen.

Hinweis:

Sie haben zudem die Mdglichkeit, sich kostenlos durch die Ombudschaft Jugendhilfe NRW
e.V. Beratungsstelle, Hofkamp 102 in 42103 Wuppertal, Telefon 0202/29536776 oder unter
team@ombudschaft-nrw.de bei auftretenden Problemen mit dem Jugendamt oder einem freien
Tréger der Jugendhilfe beraten zu lassen. In der konkreten Beratung, Begleitung und
Unterstitzung richtet die Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. ihren Blick auf die Rechte der
Kinder sowie die Rechte der Eltern als Anspruchsberechtigte von Leistungen nach dem SGB
VIII.

8. Ubernahme einer Ehrenamtspauschale durch das Jugendamt

Das Jugendamt beteiligt sich an den Kosten der Ombudschaft mit einem Pauschalbetrag von
840,00 € jahrlich. Dieser Betrag wird nach Rechnungsstellung durch die Ombudschaft fallig
und ist nicht umsatzsteuerpflichtig. Ist vereinbart, dass mehrere ehrenamtliche
Ombudspersonen im Zustandigkeitsbereich des Jugendamtes tétig sind, gilt der Pauschalbetrag
pro Ombudsperson.

9. Inkrafttreten und Beendigung der Vereinbarung

Die Kooperationsvereinbarung tritt mit der Unterzeichnung durch das Jugendamt in Kraft.
Sie kann von beiden Kooperationspartnern mit einer Frist von drei Monaten zum Jahresende in
Schriftform gekindigt werden.

10. Salvatorische Klausel / Schriftform

a) Sollte eine der Regelungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, so berthrt dies nicht
die Wirksamkeit der tbrigen Regelungen.
b) Anderungen und weitergehende Vereinbarungen bediirfen der Schriftform.

Haan, Wuppertal,

Unterschrift fur das Jugendamt Vorstand Ombudschaft
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