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Vorstellung des Bieterkonsortiums

social m

Hauptauftragnehmer: Verantwortlichkeiten:

G SECUPAY ° Ausgabe und Aufladungen der Bezahlkarten
* Portfoliomanagement/-steuerung
* Inhaber der notwendigen Lizenzen/Erlaubnisse

Unterauftragnehmer:

Publ®k * Bereitstellung des SocialCard Navigators
* Bereitstellung des Supports gegeniber Kartennutzern

| ‘  Rollout und Support ggi. abrufenden Stellen
”l "H Nortal e Durchfiihrung der Schulungen

w » Hosting auf der SAP Business Technology Platform
® « Bereitstellung Reporting

() Giesecke-Devrient  Herstellung und Personalisierung der Visa Bezahlkarten
* Versand der Bezahlkarten an die Ausgabestellen

Creating Confidence



Unterstitzung flr die Zielgruppen

Support fir die Leistungsbehodrden

Klarung von Themen der einzelnen Leistungsbehoérden

 Landesintern: Ansprechpersonen der Landeskoordination
« Postfach: support_DE@socialcard.de
« Telefon: 030 70010-9999

Support fir die Lander

Kldarung von landesweiten & landesibergreifenden
Themen

« Postfach: bezahlkarte@nortal.com




Die Bezahlkarte als Alternative zur
Bargeldausgabe

Vor-Ort-Ausgabe guthabenbasierter

Debitkarten von Visa durch die Leistungsbehérde mit
denen Leistungsempfanger bargeldlos einkaufen und
mit Bargeld versorgen kdnnen

Die SocialCard wird bei tber 1,3 Million Visa-
Akzeptanzstellen im deutschen Einzelhandel akzeptiert

Jeder ausgegebenen Karte wird eine virtuelle IBAN
zugeteilt, auf die die Leistungsbehdrde die
Sozialleistungen per SEPA-Uberweisung iiberweist

Echtzeit-Aufladungen in Notsituationen sind méglich

Restriktionen kénnen den Karteneinsatz ortlich, flr
bestimmte Branchen, im Internet einschranken; ebenso
die VerfiUgungshoéhe von Bargeld

Die Bezahlkarte ist kein Kontoersatz
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SocialCard

Karten Ausgabe digital
oder physisch
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Der Ausgabe-Prozess der SocialCard social@

______ E> —— = =
Leistungs- @ .
" Antragstellung Sozialhilfe @ Kartenausgabe @ Y T i el Ead B @ Kontrolle Uiber Ausgaben
empfanger - App-Download und Registrierung - Plastikkarte inkl. PIN J und Guthaben ...
1

bei der Leistungsbehoérde : ) und Online-Shops, die Visa
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Digitale Karte Physische Karte

ebenfalls
mehrsprachig
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Plus automatische
Zuweisung IBAN
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Plattformen, Leistungen fur die Zielgruppen social@

SocialCard Navigator flr SocialCard Portal bzw. My SocialCard App
Leistungsbehorden fur Leistungsempfanger

Erstellung von Bezahlkarten Abfrage von Kartenlimit, getatigten Umsatzen,
des Kartenstatus (mogliche Sperren durch

Die Verwaltung der Bezahlkarten - also Leistungsbehdérde), Abfrage der Karten PIN,

Anderungen von Stammdaten, Sperrmoglichkeit der Karte bei Verlust

Kartenrestriktionen, Setzen von temporareren

Sperren bzw. Entsperrung der Karte etc. Support Uber einen Chat, Telefon bzw. E-Mail

In Notsituationen: Aufladungen in Echtzeit per Das Portal, die App und die Supportkanale sind
Ad-hoc Zahlung mehrsprachig und barrierefrei

Administrations-Plattform: Vergabe von Rollen
und Berechtigungen, Passwort-Ricksetzungen,
Anlage und Pflege von Kartengruppen




